o

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | TERCERMILENIO

INFORME DE SUPERVISION CONTRATO DE OPERACION TRANSMICABLE CIUDAD BOLIVAR

CONTRATO 2671 DE 2023

CONTRATO
2671 de
2023

CONTRATISTA: Operadora Distrital de Transporte S.A.S

Periodo comprendido: 1 al 31 de octubre de 2024

Interventoria
y/o
supervision
directa:

Supervision directa

Representant
e Legal del
Operador:

Davier Marquez

Direccion:

CALLE 59 A SUR 76 A 82

Componente
(Troncal/Zonal/
Cable Aéreo):

Cable Aéreo

Unidad
Funcional/zo
na/patio:

TransMiCable Ciudad Bolivar

Correo
electronico
de
Notificacione
s:

radicacion@transmilenio.gov.co

Enlace del https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
SECOP I1: ICO1.NTC.46431658&isFromPublicArea=True&isModal=False

Radicado T-

DOC: EXP-80500-2022-00077

3.1 COMPONENTE DE PLAN ESTRATEGICO Y COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

RESUMEN DE ACTIVIDADES SUPERVISADAS EN EL PERIODO del 1 al 31 de octubre de 2024 SAUC

El presente informe evidencia el cumplimiento de las obligaciones contractuales del componente en el periodo a

reportar como se

indica a continuacion:

Pagina1de5


https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4643165&isFromPublicArea=True&isModal=False
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.4643165&isFromPublicArea=True&isModal=False

Tabla 1. Reporte de cumplimiento de obligaciones - SAUC.

*
BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

6 iz o5, (gz::gi&:g:’))no Obligaciones Cumple
sﬁ%TE;:i?\:en:e Actividad de relacionadas AT N LS ) (si/no) Evidencia
supervision
El Equipo de Apoyo a la Supervision
realizd una reunidn articulada con la
Operadora Distrital de Transporte —
TransMiCable y los enlaces de cada
uno de los componentes de la
Subgerencia de Atencion al Usuario y
Comunicaciones del Ente Gestor, para
validar el informe del periodo del 01 al
31 de octubre de 2024
En dicha reunién se revisaron las
actividades ejecutadas para los
componentes de: Atencién al Usuario,
Comunicacion Interna, Comunicacion
El operador Externa, Comunicacién  Gréafico-
debe formulla_r el Informativa,  Gestidon  Social vy
plan estrategico Responsabilidad Social asi:
de atencion al
usuario y Para atencion al usuario el operador
Comunicaciones, tramitd todas las PQRS recibidas a
en cumplimiento través de los canales oficiales de Se anexa acta
a todos los atencion: cinco (5), Ndimero total de de reunion y
Plan estratégico req_u_erimientos peticior)es ciudadanas_ c_erradas c_uatro IisFado d_e
de Atencion al solicitados por (4), Numero ,de pt_ethones abiertas a§|stenC|a del
Usuario y TRANSMILENIO una _(1), estan ablertas_ dent,ro los dia 7 de otubre
S.A., de acuerdo | 1.2.y 1.4 términos de ley. La Tipologias de SI de 2024, con la

Comunicaciones
(1.4) - Apéndice
Técnico 6

con los
lineamientos,
manuales y
procedimientos
establecidos
desde la
Subgerencia de
Atencion al
Usuario y
Comunicaciones
del Ente Gestor.

PQRS mas recurrente es
Comportamiento personal con dos (2).

El operador presentd el respectivo
cronograma de  actividades vy
publicaciones internas y externas,
para el periodo comprendido entre el
01 y el 31 de octubre de 2024.

En cuanto a las publicaciones
externas, en las redes sociales de
TransMiCable - La Rolita, se realizaron
74 publicaciones, entre X con 77
seguidores e Instagram con 517
seguidores.

Todas las piezas gréficas internas y
externas, del mes de octubre, se
difundieron de manera digital, a través
de las redes sociales, la pagina web y
los canales internos de TransMiCable.

Para Gestion social el operador
socializd las acciones efectivas,
durante octubre del 2024, se

ejecutaron 4 Actividades:

ODT mediante
las cuales se
gestionan las
observaciones
evidenciadas.
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BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

Tema principal,
componente o
subcomponente

Obligacion
(principal) o
Actividad de
supervision

Obligaciones
relacionadas

Descripcion u observacion

Cumple
(si/no)

Evidencia

1.Encuentro comunitario juan pablo
IT “los sabores de la comunidad”

2."” Encuentro Comunitario Tunal “los
sabores de la comunidad” donde los
asistentes generaron estrategias para
lograr integrar sabores y saberes

3.Encuentro Comunitario Manitas “los
sabores de la comunidad” donde los
asistentes generaron estrategias para
lograr integrar sabores y saberes a
través de un sancocho comunitario.

4.Encuentro Comunitario Mirador del
Paraiso Socializar los resultados y
avances que se ha realizado en las
diferentes actividades de Gestion
Social de La Rolita en los cuatro los
diferentes Micro territorios

En el componente de Responsabilidad
Social realizaron actividades 4, se
realizd jornada de embellecimiento
en pilona 5, ubicada en el Micro
territorio del Tunal, donde se
involucraron barrios como: Villa
helena, San Francisco, y Conjuntos
Residenciales Parques del Tunal, se
socializo manejo adecuado de
residuos, cuidado y
corresponsabilidad en mascota de
compainiia. se realiza siembra de
plantulas en diferentes huertas
comunitarias de los diferentes Micro
territorio entre otras.

El operador
debe formular el
plan estratégico
de atencién al
usuario y
Comunicaciones,
en cumplimiento
a todos los
requerimientos
solicitados por
TRANSMILENIO
S.A., de
acuerdo con los
lineamientos,
manuales y
procedimientos
establecidos

1.2.y 1.4

El Equipo de Apoyo a la Supervisidn
Seguimiento  realizd una

Transporte —

validar

ejecucién (octubre 2024).
Se llevd a cabo una

reunion
articulada con la Operadora Distrital de
TransMiCable con el
Profesional de apoyo a la supervision y
profesionales de seguimiento al contrato
de la Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones del Ente Gestor, para
los soportes y fuentes de
verificacion anexadas en el periodo en

reunion de
seguimiento con la Operadora Distrital
de Transporte SAS el 28 de octubre del
2024 en donde se socializé el informe de
octubre con el componente de atencién
al ciudadano y con el profesional Luis
Dario Mejia, se menciona el que la

y

SI

Se anexa acta
de visita de
seguimiento y
listado de
asistencia del
dia 28 octubre
de 2024, con la
ODT mediante
las cuales se
gestionan las
observaciones
evidenciadas.
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BOGOT/\

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

U IRz [, (gz:igia;g?)no Obligaciones Cumple
componente o Actividad de relacionadas Descripcion u observacion (si/no) Evidencia
subcomponente -
supervision

desde la operadora cuenta con un punto de

Subgerencia de atencion al ciudadano con todos los

Atencion al requisitos solicitados. En el mes de

Usuario y octubre se recibid cinco (5) PQRS y

Comunicaciones
del Ente Gestor.

brindo respuestas a un (1) del mes
anterior. El protocolo de atencién al
usuario se encuentra aprobado con
fecha de 28 de agosto 2024.

la socializacion del
informe de octubre Comunicacion
interna se socializa el informe se
encuentra todo lo que se ha compartido
de manera interna.

Se contindla con

Para Comunicacion externa se socializa
en el informe las publicaciones
planeadas y publicaciones realizadas, se
proyecta la parrilla de octubre y las
publicaciones que se han hecho en
Instagram, compuesta por fecha, medio
de publicacion, periodicidad, de que
trata, publico objetivo y pantallazo con
su respectiva evidencia de aprobacion.

En disefio gradfico las Piezas
institucionales se disefian de manera
interna, externa y se difundieron

de manera digital, a través de las redes
sociales, la pagina web y los canales
internos de TransMiCable.

Gestion Social se evidencia que se
realizd la primera mesa del pacto de
cumplimiento con la comunidad, lideres,
usuarios de TransMiCable, colectivos y
organizaciones de base del area de
influencia del Sistema. Recorrido del
Barrio al Cable “Red Tejiendo Sur” con el
fin Visibilizar los colectivos artisticos que
hacen parte de la Red Tejiendo Sur,
como ejercicio de apropiacién y que a
través de la movilidad se brindas
espacios comunitarios. Visita Recorrido
Sao Paulo, Visita recorrida
TRANSMILENIO S.A. — Universidad de
Harvard

Componente de Responsabilidad Social,
vinculacion de personal local contratado
284 trabajadores para TransMiCable, Se
realizan las actividades de
sensibilizacion.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A

*
BOGOT/\

femaprncpals (gz:igia;g?)no Obligaciones Cumple
componente o Actividad de relacionadas Descripcién u observaciéon G Evidencia
subcomponente supervision
Se realiza socializacion a los funcionarios
de La Rolita sobre las 7 discapacidades,
en el marco del Mes Distrital de la
Discapacidad.
Se realiza articulacion con Alcaldia Local
de  Ciudad Bolivar para el
embellecimiento de la pilona 5
CONCLUSIONES O NOVEDADES ESPECIFICAS.
Tabla 2. Conclusiones de actividades de supervision - SAUC.
TEMA CONCLUSION O NOVEDADES

Atencion al usuario

Para el presente informe mensual desde la SAUC, se realizd el seguimiento del
componente de atencion al usuario validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.1.

Comunicacion interna

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Comunicacién interna validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.1)

Comunicacion Externa

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Comunicacion Externa validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula (2.2.2.2)

Comunicacion Grafico-Informativo

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Comunicacion Grafico-Informativo validando las obligaciones
contractuales conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.2. clausula
(2.2.2.3)

Componente de Gestion Social

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizé el seguimiento del
componente de Gestidn Social validando las obligaciones contractuales conforme a
lo estipulado en el contrato en el item 2.2.3

Componente de Responsabilidad Social

Para el presente informe mensual desde la SAUC se realizd el seguimiento del
componente de Responsabilidad Social validando las obligaciones contractuales
conforme a lo estipulado en el contrato en el item 2.2.4.

ANEXOS.

Para la verificacion de las obligaciones indicadas en el contrato interadministrativo de operacion 2671 de 2023,
especificamente para las “obligaciones generales de las partes” y segun los requisitos solicitados en el Plan Estratégico
de Comunicaciones y apéndice 6 del Contrato, se verificd6 mediante la siguiente documentacion el cumplimiento de

las obligaciones.

A continuacion, se describe la documentacion adjunta al presente informe como anexo y que hace parte del reporte
correspondiente del periodo de supervision del CTO 2671 de 2023:

= Informes de gestion del Operador (octubre 2024)
= Radicados: Oficio Recibido ODT 2024-ER-61057 - Oficio Remitido TRANSMILENIO SA 2024-EE-35191

Proyectado por:

Claudia P Palacios A.- Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.

Revisado por:

Yanira Vargas-Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones.

Pagina5de5




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /RCER MILENIO

ACTA DE REUNION Y/O COMITE

Asunto o tema: Reunidn virtual Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable

Fecha: Hora inicio: 9:00am

Reunion: Interna Externa | X
D 7 de octubre 2024 Fin: 12:00

) Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)
Lugar: Microsoft Team

1. Temas tratados

AGENDA:

1. Objeto de la reunion
2. Desarrollo de la reunion

DESARROLLO:

1. Objeto de la reunién

Reunion presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable
informe preliminar de septiembre.

2. Desarrollo de la reunion

e Se inicia con intervencion con el funcionario de la operadora distrital transporte La Rolita
de Luis Dario Mejia del componente de atencién al usuario dando lectura al informe
mensual de septiembre.

e Se da lectura a los componentes de comunicacién interna, externa, disefio grafico por
parte del funcionario de la operadora distrital La Rolita Leidy Najivy Benitez Monsalve,
para este componente se debe completar el informe en las aprobaciones y en los links
que hace falta desarrollar actividades y no presenta mas observaciones

e Gestidn Social y Responsabilidad Social se da lectura y no presentan observaciones.

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®

(6digo postal: 111071 SN
Teléfono: (601) 2203000 Y <
Informacidn: linea (601) 4824304 . z ANOS ALCALDIA MAYOR
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A, DE BOGOTAD.C.




Y
** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

BOGOT/\ | /RCER MILENIO

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos pactados

- . Plazo de
Actividad por realizar Responsable ejecucién

Hacer ajustes del informe desde las | Leidy Najivy Benitez | 8 dias
observaciones realizadas en reunion.

) . . Monsalve
Enviar por correo informe actualizado.

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 . 2
(édigo postal: 111071 -
Teléfono: (601) 2203000

Informacidn: linea (6071) 4824304

A N OS ALCALDIA MAYOR
P DE BOGOTA D.C.
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A.




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /RCER MILENIO

ACTA DE REUNION Y/O COMITE

asunto o tema:

Reunidn presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable

Fecha: Hora inicio: Fin:

28 de octubre 2024 9:00 AM. 1:00 PM

Reunion: Interna|:| Externa

Lugar: Oficina Operadora Distrital de Trasporte ODT | Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

La rolita - Estacion manitas Cable

1. Temas tratados

AGENDA:

1. Objeto de la reunion
2. Desarrollo de la reunion

DESARROLLO:

1. Objeto de la reunién
Reunion presencial Seguimiento del contrato 2671- 2023 de ODT TransMiCable
informe preliminar de octubre

2. Desarrollo de la reunion

e Se inicia con intervencion con el funcionario Luis Dario Mejia del componente de
atencion al usuario dando lectura al informe gestion social y comunicaciones de octubre.

e Se da lectura a los componentes de comunicacion interna, externa, disefio grafico,
Gestidn Social y Responsabilidad Social no presentan observaciones.

¢ Seinformadentro de lareunién que Vanessa Suarez y Jeison Camargo, no continuaran
con el cargo de guia social para la rolita Cable y se proponen los cargos de Andrés
Felipe Castro y Angie Carolina Juanias. Se revisaron las hojas de vida propuestas y se
debe enviar correo con aprobacion.

e Para el caso del aprobado de las hoja de vida de calor Ortiz y Neffert Liseth Hernandez,
se informa que estas hojas de vida se revisaron pero desde el operador se informo
que los cargos siguen con los mismos funcionarios que los venian desempeinando Leidy
Najivi Benitez.

R-OP-004 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 .
(6digo postal: 111071 =

Teléfono: (601) 2203000 A N OS ALCLiA MYOR

Informacién; linea (601) 4824304 s S
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A. 0GOTADC.




BOGOT.

*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO

TRANSMILENIO S.A.

1. Temas tratados

e Se solicita al operador enviar el plan de comunicaciones propuesto para el 2025 para
validacion y revisién por parte del ente gestor.

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos pactados

Actividad por realizar

Responsable

Plazo de ejecucion

Hacer ajustes del informe desde
observaciones realizadas en reunién.
Enviar por correo informe actualizado.

las | Najivi Benitez

8 dias

Hora de inicio Hora de finalizacin Correo elecﬂ Reunilﬂ Fecha ﬂ Lugar

10/28/24 9:14:30
10/28/24 9:14:39
10/28/24 9:19:53
10/28/24 9:19:55
10/28/24 9:20:01
10/28/24 9:32:07
10/28/24 9:32:00

o n e w e

10/28/24 9:17:03 anonymous
10/28/24 9:17:14 anonymous
10/28/24 9:21:21 anonymous
10/28/24 9:21:55 anonymous
10/28/24 9:23:20 anonymous
10/28/24 9:34:01 anonymous
10/29/24 9:34:01 anonymous

R-OP-004 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

(édigo postal: 111071
Teléfono: (601) 2203000

Informacidn: linea (601) 4824304
www.transmilenio.gov.co

Externa
Externa
Externa
Interna
Externa
Interna
Extrena

ﬂ Duracion Nombres y Apellidos nﬁpﬂ dedﬂqlmenmﬂ Nimero de I Dependencia / Enti

10/28/2024 Virtual Platal 1 HORA Fabian Moreno Mican
10/28/2024 N/A "3 Sandra Liliana Herrera Agudelo
10/28/2024 TEAMS 20 min Juan Diego Mufioz

10/28/2024 virtual 2hora Johanna Paola Pefia Rodriguez
10/28/2024 Estacién Man 1 hora Luis Dario Mejia Garzén

10/28/2024 Virtual
10/29/2024 Virtual

1horaymedia Leidy Najivy Benitez Monsalve
2horay media Claudia Palacios Aranaguren

Cédula de Ciudadania 1013625016
Cédula de Ciudadania 52189874
Cédula de Ciudadania 1000620053
Cédula de Ciudadania 1026578395
Cédula de Ciudadania ‘30763855
Cédula de Ciudadania 1093759839
Cédula de Ciudadania 52829669

25

ANOS

TRANSMILENIOS. A.

Subgerencia de Atenci
SAUC-TMSA

SAUC / TRANSMILENIC
La Rolita

OPERADORA DISTRITA
Operadora Distrital de
SAUC

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



2024-ER-61057
05/12/2024 9:25:22

/

TRANSMILENIO

*
* OPERADORA DISTRITAL

BOGOT’\ DE TRANSPORTE S.A.S.

Bogota D. C., 4 de diciembre de 2024 ODT 2024-EE-2103

Estimada,

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENIO S.A.
radicacion@transmilenio.gov.co

Av. Eldorado No. 69 - 76 Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.Tel. 6014824304
Bogota D.C.

Asunto: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Atencion al usuario,
Gestion Social y Cultura Ciudadana, del 01 al 31 de octubre del 2024

Cordial saludo

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. me permito remitir el informe de gestion mensual de
Comunicaciones, Atencién al usuario, Gestién Social y Cultura Ciudadana, del 01 al
31 de octubre del 2024 para la operacion del Sistema TransMiCable de la localidad
de Ciudad Bolivar, en el que se detalla el cumplimiento de las obligaciones del
Contrato Interadministrativo de Concesion No. 2671de 2023 suscrito con
TRANSMILENIO S.A. Apéndice Técnico No 6.

Las actividades y acciones presentadas se desarrollaron en seguimiento de los
lineamientos de TRANSMILENIO S.A. y la busqueda de la prestacion de un servicio
de transporte sostenible con equidad de género.

Atentamente,

ADRIANA LUCIA CAMARGN GANTIVA

Jefe Comunicaciones, Atencién al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S.

Con copia a radicacion@transmilenio.gov.co
gruporadicacion@cmconsultores.com.co
éu—"'
Proyecté: Luis Dario Mejia Garzon- Profesional de Servicio y Atencion al Ciudadano.” Hi
Reviso: Cindy Lorena Mejia Castro - Lider de Atencién al Usuario, Comunicaciones \ y Gestlon Social
Anexo: Informe de gestion mensual de Comunicaciones, Atencién al usuario, Gestién Social y Cultura
Ciudadana.

Cmdgf’ Majq

NIT. 901,526,664-7
Operadora Distrital de
Transporte S.A.S. @ @ 9
Calle 59A SUR No. 76A—82 oL,

5di 2 1 i
e e EAROTI e
www.odt.gov.co

GD-F-002 V.03



** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL

2024-EE-35191
BOGOT .TI-REARN(SEI\E LAEANI !_OE':I.IP. 09/12/2024 11:10:08

Bogotd D.C.

Doctor

JAVIER MARQUEZ

Gerente General (E)

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S
Calle 59 ASur#76 A—82

Correo: radicacion@odt.gov.co

Cédigo postal 111921

Ciudad

Asunto: Respuesta radicado TMSA No. 2024-ER-61057 del 5 de diciembre de 2024

Respetado doctor Marquez:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacién plasmada en el
documento radicado en el asunto, se da aprobacién al informe mensual correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 y el 31 de octubre 2024, del contrato No. 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto serd atendida.

Cordialmente

Firmado Electrdnicamente
* 06/12/2024 16:30:36

Por: YOLIMA

PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Claudia Patricia Palacios Aranguren — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Revisé Yanira Vargas— Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

Caddigo: 807 4@4.% \th(‘a C.

R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76
Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5 ®
(édigo postal: 111071 = : ;
Teléfono: (601) 2203000 A N OS ~
g g ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

Informacidn: linea (601) 4824304
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A,
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LA ROLITA

OPERADORA DE TRANSPORTE

INFORME DE GESTION MENSUAL
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS “LA ROLITA”
CONTRATO N° 2671 DE 2023
OPERACION DE TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR
PERIODO: OCTUBRE DE 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME

APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL

Revision N°

01

fecha de revision

Octubre del 2024

RESPONSABLE DE ELABORACION

Cindy Lorena Mejia Castro

NOMBRE Lider Profesional de Atencién al Usuario, Comunicaciones y Gestién
Social
FIRMA Cndy £ e
NOMBRE Leidy Najivy Benitez I\_/Ions_;alve
Profesional de Comunicaciones
FIRMA ﬁ%
Johanna Féaolé Pefia Rodriguez
NOMBRE . . ; .
Profesional de relacionamiento con la comunidad
FIRMA Joonna Tdo B,
Luis Dario Mejia Garzén
NOMBRE Profesional de servicio de atencion al ciudadano
FIRMA ﬁ
RESPONSABLE POR REVISION
NOMBRE Adriana Lucia Camargo Gantiva
Jefe de Comunicaciones, Atencién al Usuario y Cultura Ciudadana
FIRMA

Vi G

~—C

Nota: Los firmantes en el presente informe se encuentran de conformidad al Manual de Perfiles,
Funciones del Personal y Supervisién del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del contrato

2671 del 2023.
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1. INFORME DE GESTION MENSUAL

1.1.1 INTRODUCCION
El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar, dando
cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestor en materia
de Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura Ciudadana.
2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos
La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de atencién al
ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato, incluyendo un

computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion se encuentra ubicado en la estacidon Manitas del Sistema
TransMiCable.

Horario de atencién presencial: lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m. y sabados de
7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea telefénica: 6017366721. Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.
a 4:30 p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co
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Comunicaciones,
Gestion Social v
Atencién al
Usuario

b) Respuesta a requerimientos

Punto de Atencion al Usuario

TransMiCable

195 2203000
Linea Distrital Opcién 1/2

De 5:00 a.m.
a 11:00 p.m.

TIPOLOGIAS DE PQRS

CANTIDAD

ESTADO

Mantenimiento e Infraestructura
TransMiCable

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-5042
con fecha de ingreso 23 de
octubre del 2024

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado numero PQRS
4848952024 con fecha de
ingreso el 29 de octubre del
2024
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Comportamiento Personal
TransMiCable

- Caso cerrado el 29 de
octubre de 2024 dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-4727
con fecha de ingreso 07 de
octubre del 2024

- Caso cerrado el 03 de
octubre de 2024 dentro de los
términos de ley con radicado
nimero PQRS ODT 2024-
ER-4279 con fecha de
ingreso 13 de septiembre del
2024

Mantenimiento Estaciones, Portales O
Paraderos

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-4884
con fecha de ingreso 16 de
octubre del 2024

Operacién TrasMiCable 1

Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado numero PQRS
4716262024 con fecha de
ingreso el 23 de octubre del
2024

Total 6

Tabla 1. Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

c) Protocolo para la Atencion al Usuario del Sistema TransMiCable

El 28 de agosto de 2024, el ente gestor aprueba el protocolo de Atencion al Ciudadano

enviado por la Operadora Distrital de Trasporte S.A.S.
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BASE DE DATOS PQRS Y PROTOCOLOS CABLE - ROLITA v

c Claudia Patricia Palacios Aranguren<claudia.palacios@transmilenio.gov.co> I
Para: @ Lorena Mejia Castro
CC: @ Adriana Lucia Camargo Gantiva; @ Leidy Najivi Benitez Monsalve; @ Luis Dario Mejia Garzon; Yanira Vargas Carrillo <yaniravargas@transmilenio.gov.co>; y 2 mas

[2) Protocolo Atencién al Usuario ...
340 KE

~

Cordial saludo,

De manera atenta informo que, por parte de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, se da visto bueno a las actualizaciones del protocolo
de atencion al ciudadano de Operadora Distrital de Transporte S.A.S. Lo anterior, con el &nimo de que por este medio quede gestionado el procesoy se
proceda a la difusion del mismo.

Agradecemos su atencion y colaboracion

Atentamente,

Claudia P. Palacios A.
Profesional de Apoyo a la Supervision

Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

claudia.palacios@transmilenio.gov.co
Av. El Dorado No. 69-76 Edificio Elemento, Torre 1, Piso 6°.

BOGOT/\

te antes de imprim

NOTA CONFIDENCIAL: Este mensaje (Incluyendo cualquier anexo) contiene informacion confidencial y se encuentra protegido por la Ley. Sélo puede ser
utilizada por la persona o compania a la cual este dirigido. Si usted no es el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor borrarlo
inmediatamente. Cualquier retencion, difusién, distribucién, copia o toma cualquier accidn basado en ella, se encuentra estrictamente prohibido.

This message (including any attachments) contains confidential information intended for a specific individual and purpose, and is protected by law. If you are

not the intended recipient, you should delete this message. Any disclosure, copying, or distribution of this message, orthe taking of any action based on it, is
strictly prohibited.

El 04 de septiembre de 2024, el Ente Gestor aprobd el protocolo de Comunicaciones para
Usuarios en caso de detencion del Sistema.
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T
* EMPRESA DE TRAMSPORTE DEL |||III|| III||I|I
L, 46

- I
BOGOT/\ | TERCERMILENIO
Bogotd D.C.,

Ingeniera

CAROLINA MARTINEZ CUELLAR
Representante Legal

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE 5.A.5
radicacion@odt.gov.co

Calle 594 SUR — 76A-82

Ciudad.

Asunto: Aprobacion "Protocolo de Comunicaciones para Usuarios en Caso de Detencion de
la operacidn del Sistema TransMiCable” — Contrato interadministrative No. 2671 de 2023.

Respetada ingeniera Carolina,

En virtud del oficio con radicado TMSA Mo. 2024-ER-31203 y asunto "Respuesta a oficio
2024-FF-12888 Profocolo de comunicaciones con los wsuarios en caso de paro en &f
sisterma’, mediante el cual la Operadora Distrital de Transporte realiza la entrega del
"Protocole de Comunicaciones para Usuarics en Caso de Detencidn de la operacidn del
Sistema TransMiCable™ con cédigo “GCAU-PR-005" en su versién Mo. 04, esta Entidad se
parmite manifestar la aprobacion de dicho documento.

Sin atro particular,
Atentamente, Firmada Electrdnicamantz

* 03/09/2024 10:50:59
g 'h_r-r ado Hachranicamasts

024 BAr2024 162133 Por: NATALTA

For: JTME ENRIEUE TINJACA MORA

MONFOY GARAVTTO N
NATALIA TINJACA MORA
JAIME ENRIQUE MONROY GARAVITO Direct Técnica de Seguridad

Director Técnico de BRT
TRANSMILENIO S.A. TRANSMILENIO 5.A.

ﬁul—n’l—t ARIZA
YTOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerencia de Atencidn al Usuario v Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Sandra Hemen, Subgemenda de Atencidn al Usuario y Comunicacionss . .,
Martin Salamanca, Dineocidn Téonica de Segundad e

Medson Priefo, Direcodn Téonica de BRIT . % -
B3

I raartn - Torw | Pao 8 f n
PRK | 13009 d M H
nam b A
. o A
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(iii) Definicion de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.

COMUNICACIONES OFICIALES Y PQRS

persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electronica.
Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo.
Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electrénico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.
Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.
Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.
Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —SDQS

10

30

15

(iv) El responsable de Atencion al Ciudadano y caracteristicas asociadas al personal en la
prestacion del servicio es: Luis Dario Mejia Garzén, Profesional en Atencién al Usuario.
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d) Punto de Atencion al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto de facil
acceso para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet, teléfono, sillas,
senalizacion e identificacion del area; asi como se evidencia en el registro fotografico.

e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual del Usuario (derechos y deberes) que se
encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones, el uso del Sistema y demas
informacién de interés para la comunidad usuaria.

e Para el periodo de reporte, se llevo a cabo la actividad “La aventura TransMicable”
el 23 de octubre de 2024, dirigida a la comunidad usuaria del Sistema TransMiCable.
En la hora pico de la tarde, los guias sociales abordaron a los usuarios en la hora
pico de la tarde en la estacién Tunal. A través de esta actividad ludico-pedagdgica,
se promovio el cumplimiento de las normas establecidas en el Manual del Usuario,
fomentando asi el buen uso del Sistema y garantizando el pago del pasaje.
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Fecha Grupo capacitado Evidencia

Participaron 25

23 de ,
usuarios de la
octubre - .
hora pico comunidad del
m Sistema _
P TransMiCable.
~ Pl ey e B Ve~ i
ree . “ - pre—3 —
e s B s s ~ -
oy s e 3 = g
e E X e -2
- e~ Lre 1 AN A = re %‘In—’ ]' L,
= 25
T —p A E = = -
= == ———

T T X Soaner
C e el bl 5L e —
<P e T, fea | | > X S freasd gid !
I b oo, 1 Py
v e = =y S S S— —

=

_-EE?TTx;le BANODOON
1
|
|
|

Tabla 2. Campana sobre el Manual del Usuario
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f) Canales de Atencién

Descripcion de los canales habilitados (plataformas: cantidad de requerimientos recibidos
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en CRM Tu Llave, correo electréonico y linea
telefonica). Es importante destacar que, durante el mes de reporte, el operador recibio 5
PQRS y brindo respuestas a una de ellas, la cual correspondia al mes de septiembre del
2024.

CANTIDAD DE

CANAL REQUERIMIENTO

Bogota Te Escucha
CRM Tu llave
Correo: radicacion@odt.gov.co

Punto de atencién presencial
Linea telefénica: 6017366721
Total, de PQRS

QI O Ol W O| N

Tabla 3. Descripcion de los canales de atencion.

g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Para el periodo de reporte, se recibieron 2 peticiones por la plataforma ‘Bogota Te Escucha’,
3 peticiones a través del correo radicacion@odt.gov.co:
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©ODT 2024-ER-5042 RADICADO TRANSMILENIO S.A, No 2024-ER-52086. TM 2024-EE-30404

S WratzApe UL AMZIp

L Usted

Bue

B Radicacion

) WhstsApe U AWl | () 2024-RE-30404p01 || ) ANEXO 30404.pdr

% tardes @Iose ROGNGO Jacome Hermandaz Jaime AFurc Puarto DIaz Ma difio 3 Ustedas Para SOTCITAr s COIABOTACIN NESPECt @ UNA NeCIAMAcion Prazantada a través dal ant gestor

[@] ¢ Responder

® para @ Luis Dario Mejia Garzor

€C: @ Lorena Mejia Castro;

1 Importancia sita

@ Asriana Lucia Camargo Gantiva; @ Jose ROJrgo Iacame Hernanaes; @ Jnon Fredy Reyes Igiesias

= Marcade

® i remitente oel mensaje na soliitado una canfirmacién de lectura

() 2024-EE-20404.paf
2aka

Buen dia

ANEXO 30404.pcif
287 K8

Remilo el oficio EXTERNO RECIBIDO, con la siguiente informacion,

N* Radicado

[
ODT 2024-ER-5042

Responsable

LUIS DARID MEJIA

Requiere respuesta

Respuesta a Radicado de Salida ODT | w/a

50

Fecha Maxima Respuesta

15 DE NOVIEMBRE DE 2024

Para su conocimisnta y fines pertinentes.

Cordialmanta:

Norma Constanza Aguirre

técnica Archivista

Gerencia Administrativa v financiera

Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

radicacion@odt. gov.co
Tel

n0:(601)2007640 Ext. 103

V| no

Si no es necesario, 4
imprimas este correo. /

Bogotd D.C., octubre 2024,

Doctor

JAVIER MARQUEZ RAMON

Representante Legal (E)

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE ODT

Carrera 18L No. 70B — 72 Sur, Estacién Manitas de TransMiCable
Teléfono: (601) 7366721

Correo: radicacion @odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO 5.A., No 2024-ER-52986.

(Al contestar por favor citar este nimero)
Respetado doctor Marquez:

De manera atenta, le informamaos que en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, procedemos
a darle traslado al derecho de peticion con radicado No. 2024-ER-52986 interpuesto por el sefior LUIS
FRANCISCO MARTINEZ ser ustedes competentes para conocer del asunto en mencién:

“(...) El parque de Bolsillo que esta en inmediaciones Pilona 16 del sistema Cable Paraiso, se ve
segun la fi porque arrojan grasa, coda vez que realizan mantenimiento al
Sistema Cable. (...)" Sic.

Agradecemos dar respuesta directa y de fondo al peticionario y hacernos llegar copia de la misma,
para los seguimientos respectivos.

Atentamente,

Firmado Electrdnicaments

024 16:23:26
onica

Espinosa Guerra

MOGNICA ESPINOSA GUERRA
Profesional Especializado de
TRANSMILENIO S.A.

al Usuario en Via

R-DA-D0S septiembre de 2024

mnﬂi""ﬁ"':ff_f : ﬁ 2_5
l y ANOS

AL wom
e DEBOGOTADL.

€l iser

Respander a todas

> Reenviar [

Enviar recine
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ODT 2024-ER-4727 Traslado Radicado TRANSMILENIO S.A. No. 4185492024 TM 2024-EE-28642

3

() Reseuss. cAstepar || ) 20ea-ge-zaoazpdr | L) ANERO 28042 por

Radicacion
Pars: @ Luis Dario Mejia Garzon
CC: ® Adriana Lucia Camargo Gantiva; @ Leidy Najivi Benitez Monsalve

= Marcade

© Reeryic este mensaje e Mar 06/10/2024 13:43.

@ E remitente del mensaje ha solicitado una confirmat

n de lectura

2024-EE-28642.pdf 3 ANEXO 28642 pdf "

208K 1008 KB

datos ajuntas

2 srchives sgiuntos [1 M) € Guardar tos &n OneDrive - OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS & Guardar todos

Buen dia;

Remito el oficio EXTERNC RECIBIDO, con Ia siguiente informacion

nformacién
N° Radicado Institucional ODT ODT 2024-ER-4727
Responsable: LUIS DARIO MEJIA GARZON
Requiere respuesta si
Respuesta a Radicado de Salida ODT._| n/a
Fecha Maxima Respuesta 29 DE OCTUBRE DE 2024

Para su conocimiento y fines pertinentes.
Cordialmente:
Norma Constanza Aguirre

técnica Archivista
Gerencia Administrativa y financiera

Operadora Distrital de Transporte S.AS.
radicacion@odt. gov.co
Teléfono:(601)2007640 Ext. 103

‘ Si no es necesario, ,
\ NO imprimas este correo. .

Necesitamos de tu apoyo para hacer de Bogota una ciudad mas sostenible.

RESA OF TRANSPORTE DEL

TERCER MILENIO

"
oK

BOGOT/\ ANSMILEN D 5.0

Bogota D.C.,

Sefor

JUAN ESTEBAN MARTINEZ RUIZ

Representante Legal

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE 5.A.S. — LA ROLITA

NIT:901.526.664-7

Calle S9A SUR No. 76A-82

radicacion @ odt.gov.co

Ciudad

ASUNTO: Traslado Radicado TRANSMILENIO 5.A. No. 4185492024

Responger &

pe=ame
041072004 51598

De conformidad con el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el Articulo 1° de la Ley

1755 de 2015, damos traslado al oficio de la referencia con el propésite que sea atendido en el

marco de su competencia.

De manera atenta y de acuerdo con el Contrato No. 2671 de 2023 celebrado entre TRANSMILENIO

S.A.yla OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE — ODT, por medio de la presente me permito dar

waslado de la comunicacién relacionada en el asunto, por tratarse de un presunto

o inadecuado por parte de p vigilancia adscrito a la empresa contratada

por ustedes

Lo anterior teniendo en cuenta que la solicitud elevada es de su competencia, por o que se solicita

amablemente que se dé respuesta directamente al peticionario con copia a la Entidad.

Atentamente,

o Eeentacamere
2104 1415
Por: MATALIA
TINIACA MORA
NATALIA TINJACA MORA
Directora Técnica de Seguridad

Anexa: U [01) arehive de lo anunciado
Proyectd: Camilo Baptista — Direccian Técnica de Seguridad
Codigo: 811

R-DAOS septembre de 2024
A

TRAR:
T
o ﬁ

1] 251
mtesie gev.

Responger a todos

* Reenviar

©
Lun 07/10/2024 207

Enviar recibo
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DT 2024-ER-4884 Traslado Derecho de peticidn radicado TMSA No. 2024-ER- 48952 TM 2024-EE-29613 ~

@4 m sereen vnee

) Radicacén . Rasponger 4 Resporceratoons o Reenvar

vio Meja Garzon ik 14
€0 @ agrions Lucis Camarge Gonta; @ Jsme Artura Puento Disz. @ non Frey feyes Igiesss

am

itente del mensaje ha soiicac una confemacén de lectura Enviar recibe

13pcf [ ANEXO 20613 pdf
¥ e

Buen dia

Remito el oficio EXTERNO RECIBIDO, con a siguiente informacin

Informacion
N Radicado Institucional ODT DT 2024-ER-4684
Responsable LUIS DARID MEIA
Requisrs respussta st
Respuasta a Radicado d Salida ODT_| n/a
Fecha Mixima Respuesta 07 DE NOWIEMBRE DE 2024

Para su canacimiento y fines pertinentes.

Cordialmente.

Horma Constanza Aguirre
técnica Archaista
Gerencia Adminisirativa  financiera

Operadora Distrital de Transporte S.AS.
radicacion@odt.gov.co
Teléfono:(60112007640 Ext. 103

‘*' EMPRESA DE TRANSPORTE DEL ||||||| Il II"“I”
BOGOT/\ | iicuitsss T

Bogotd D.C,

Ingeniera

CAROLINA MARTINEZ CUELLAR

Representante Legal

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE 5.A.5
radicacion@odt.gov.co

Calle 55% SUR - 762 — 82

Ciudad

Asunto: Traslado Derecho de peticidén radicado TMSA No. 2024-ER- 48962 con asunto "Derecho de
Peticion sobre el horario de los bafios pdblicos en el Portal Tunal”.

Respetada ingeniera Carolina,

De acuerdo con el derecho de peticidn adjunto a este oficio, allegado a esta Entidad por el sefior
Jerson David Avila Lopez, y mediante el cual indica que “[...) se reevalde el horario de atencidn de los
bafios publicos en el Portal Tunal, paro que permanezcan abiertos hasta el cierre del servicio de
Tr i a fin de g Ia Vi y el bi de todos los usuarios”, TRANSMILENIO
%.A., da traslado a la Operadora Distrital de Transporte del citado requerimiento, para gue se emita
respuesta de acuerdo con lo solicitado.

Sin otro particular, agradecemos copiarnos en la respuesta emitida.

Atentamente,
7 Firmada Electrdnicamente
oK Il Aiidrea
Aparicio Castellanos
LILIANA A. APARICIO C.
Directora Técnica de Infraestructura
TRANSMILENIO S.A.

Aneacs: ficio 2024-6R-48362
aprobc: Jaime Rames - Direccidn Técnica de Infragstnactuna. -2
Proyects: Gina Costes - Direccidn Técrica de Infrasstructura
cotiga 813
ReDA.005 septiembre de 2024
Figina1 de 1
TRANSMILENIDS.A, A |
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[ Mis pendientes por gestionar I Gestion Peticiones Peticionario _
Nimero de Fecha inicio Fecha de Estado Semaforo términos
Peticion términos asignacion vencimiento (Dias) de ley

6 dias
habiles

16262024  2024-10-23 TRANSMILENIO | Asignar | 2024-10- 2024-11-14

10 dias
4848952024 | 2024-10-29 TRANSMILENIO | Asignar | 2024-10-29 2024-11-20 habil © O
abiles

h) Respuestas con los criterios de calidad
El operador, en el mes de reporte, recibié 5 PQRS y brindé respuesta a 1, correspondiente

al mes de septiembre, teniendo en cuenta los siguientes criterios: calidez, claridad,
coherencia, oportunidad y manejo del sistema.

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-5042
con fecha de ingreso 23 de
octubre del 2024

2 - Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado numero PQRS
4848952024 con fecha de
ingreso el 29 de octubre del
2024

- Caso cerrado el 29 de
octubre de 2024 dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-4727
con fecha de ingreso 07 de
octubre del 2024

- Caso cerrado el 03 de
octubre de 2024 dentro de los
términos de ley con radicado
numero PQRS ODT 2024-ER-
4279 con fecha de ingreso 13
de septiembre del 2024*

Mantenimiento e Infraestructura
TransMiCable

Comportamiento Personal TransMiCable 2
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Mantenimiento Estaciones, Portales O
Paraderos

- Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado ODT 2024-ER-4884
con fecha de ingreso 16 de
octubre del 2024

Operacion TransMiCable

Caso abierto dentro de los
términos de ley bajo el
radicado numero PQRS
4716262024 con fecha de
ingreso el 23 de octubre del
2024

Total

6

Tabla 4. Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.

*PQRS recibida en el mes de septiembre 2024 que se cerraron en octubre de 2024 dentro de los

tiempos de ley.

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe el personal de seguridad participd en la capacitacién sobre
vocacion del servicio y buen trato impartidas por el Ente Gestor el dia 03 de octubre de

2024.
Fecha Tema Descripcion de la Publico Fuente de
Capacitacion actividad Objetivo verificacion.
Sensibilizar al
personal del sistema
TransMiCable en la | 27 funcionarios
Servicio a la prestacion de un Seguridad
03 de . , . .
octubre Ciudadaniay | servicio de calidad,
Buen Trato fomentando el buen
trato, la empatia y la
eficiencia en la
atencion al publico.
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Tabla 5. Capacitacion Servicio a la ciudadania y el buen trato.

j) Informe mensual

(i) Numero total de peticiones ciudadanas presentadas: 6

(i) Numero total de peticiones ciudadanas cerradas y porcentaje: 2, lo que equivale a un
33.33.%.

(iii) Numero de peticiones abiertas y porcentaje: 4 lo que equivale a un 66.64%, estan
abiertas dentro de los términos de ley.

(iv) Tipologia:

22
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TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Mantenimiento e Infraestructura TransMiCable 2 Abiertas dentrochlos terminos de
Comportamiento Personal TransMiCable 2 Cerradas dentrolg;a los términos de
Temas Administrativos TransMiCable 1 Abierta dentro Ic_j;los términos de
Operacién TransMiCable 1 Abierta dentro de los términos de
Ley.
Total 6

Tabla 6. Tipologias de PQRSD.

k) Plan de mejora

¢ Durante el periodo de reporte, en relacion con la tipologia de PQR “Comportamiento
personal TransMiCable”, que ha sido la mas frecuente este ano, se llevd a cabo la
actividad "TransMite Cultura" el 01 de octubre de 2024. Esta actividad se desarrollé
en la jornada de la mafana y tarde, donde los guias sociales interactuaron con los
funcionarios y colaboradores de embarque, operaciones, seguridad y aseo de las
distintas estaciones. El objetivo fue reiterar, de manera ludico-pedagdgica, el
contenido del Manual del Usuario y las pautas para brindar una adecuada atencion
a la comunidad.

Grupo
capacitado

Evidencia

Fecha

Participaron 11
01/10/2024 | funcionarios del
a.m. Sistema
TransMiCable,
de las cuales 2
eran de
servicios
generales y 9
administrativos
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Participaron 16
funcionarios, de

los cuales 6
01/10/2024 eran de
p.m. seguridad, 7 de

embarque y 3
de operacion
del Sistema

TransMiCable

Tabla 7. Campana Transmite Cultura.
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e Durante el periodo de reporte, se llevo a cabo la actividad "Pago mi pasaje por" en
colaboracién con el Ente gestor, en el marco de la iniciativa 50+. Esta actividad tuvo
como objetivo sensibilizar a la comunidad usuaria sobre la importancia de validar el
pasaje y fomentar la cultura ciudadana. Se desarroll6 los dias 19 y 28 de octubre
del presente afo en horas de la mafana en la Estacién Mirador de Paraiso.

Sistema
TransMiCable.

Fecha GruPo Evidencia
capacitado
Participaron 25
19/10/2024 | usuarios de la
a.m. comunidad del

IO

oty AT

RESEIOZEaD
A

TS =

o
I
d

e
ettt
H1

sosoR | SEme

Dl

Qg
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neG
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28/10/2024
a.m.

Participaron 27

usuarios de la

comunidad del
Sistema

ST P———T
=

TransMiCable.

C E— — 1 11

Tabla 8. Campafa “Pago mi pasaje por”.
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Novedades
Fecha Novedad Evidencia
Evacuacion del
04 Sistema
octubre | TransMiCable por
Tormenta Eléctrica
Evacuacion del
21 Sistema
octubre | TransMiCable por
Tormenta Eléctrica
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Evacuacion del
31 Sistema

octubre | TransMiCable por

Tormenta Eléctrica

Informacion a la
Comunidad Usuaria
sobre cierre

09 )
preventivo del
octubre )
Sistema
TransMiCable por
mantenimiento
Informacion a la
Comunidad Usuaria
10 sobre cierre
octubre preventivo del
a.m. Sistema

TransMiCable por
mantenimiento
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Informacion a la
Comunidad Usuaria

10 sobre cierre
octubre preventivo del
p.m. Sistema

TransMiCable por
mantenimiento

Informacion a la
Comunidad Usuaria

11 sobre cierre
octubre preventivo del
a.m. Sistema

TransMiCable por
mantenimiento

Informacion a la
Comunidad Usuaria

11 sobre cierre
octubre preventivo del
p.m. Sistema

TransMiCable por
mantenimiento

Informacion a la
Comunidad Usuaria
sobre cierre
preventivo del
Sistema
TransMiCable por
mantenimiento

12
octubre
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13
octubre

Informacion a la
Comunidad Usuaria
sobre cierre
preventivo del

TransMiCable por
mantenimiento

Sistema

Tabla 9. Novedades presentadas en el Sistema TransMiCable.

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES

2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de reporte
y posteriormente las actividades realizadas.

Proyecciones octubre 2024
A quién Octubre
ué comunicar Actividad ¢Céme hacerlo?
@ comunicar < safs2|s3]s.a
" . " Pieza gréfica para cada cumpleafier@ para replicarla en el
Cumpleaieros Felicitar a todos los cumpleafieros del mes. Interno ! ¢
grupo interno de La Rolita.
" . Participacion de un emprendimiento en las oficinas de La Rolita para ofrecer sus . . N . "
Dia de antojos Interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
productos.
Aniversario de colaboradores en La o ;
Rolita Resaltar a lo colaboradores que llevan un afio trabajando en La Rolita. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Boletin NotiRolita Revista interna para contar historias y novedades de La Rolita. Interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Racionamiento de agua Corte de agua en Bogota. Interno  |Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Resumen mensual Video con resumen de todas las actividades que se realizaron en el mes. Interno Video para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Donatén de dulces para Halloween | Invitar a los colaboradores a donar dulces para dar a los nifios en Halloween. Interno Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Cdncer de mama daci por el mes de la prevencion del Cancer de Mama Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.

Tabla 70. Cronograma de actividades y publicaciones proyectadas en comunicacion interna.

Relizadas octubre 2024

. . » Aquién )
Qué comunicar Actividad qule £C6mo hacerlo?
. - . Pieza gréfica para cada cumpleafier@ para replicarla en el
Cumpleafieros Felicitar a todos los cumpleafieros del mes. Interno > y
grupo interno de La Rolita.
i Participacién de un emprendimiento en las oficinas de La Rolita para ofrecer sus - ) . )
Dia de antojos P P P Interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
productos.
Aniversario de colaboradores en La . ) ) N ) - )
N Resaltar a lo colaboradores que llevan un afio trabajando en La Rolita. Interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Boletin NotiRolita Revista interna para contar historias y novedades de La Rolita. Interno Pieza gréfica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Raclonamiento de agua Corte de agua en Bogota. interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Resumen mensual Video con resumen de todas las actividades que se realizaron en el mes. Interno__|Video para replicar por el grupo interno de La Rolita
Donatén de dulces para Halloween |Invitar a los colaboradores a donar dulces para dar a los nifios en Halloween. _|Interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
Cancer de mama R iones por el mes de la prevencién del Cancer de Mama interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.
) Video de un trabajador que sufri6 un accidente laboral por no cumplir las
Leccién aprendida Jadorq P P Interno |Video para replicar por el grupo interno de La Rolita
normas
Publicacién de piezas graficas y videos para informar el inicio del Fondo de Piezas graficas y videos para replicar por el grupo interno de La
Empieza el fondo de empleados plezasg ¥ P Interno 225 g v para replicar por el grup
Empleados Rolita
Saludo del nuevo gerente de
: & Video de nuevo gerente de O alos e Interno | Video para replicar por el grupo interno de La Rolita
operaciones
Comité de Convivencia Elecciones del Comité de Convivencia interno | Pieza grafica para replicar por el grupo interno de La Rolita.

Tabla 11. Cronograma de actividades y publicaciones realizadas en comunicacion interna.
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INDICADOR DE
PUBLICACIONES PLANEADAS PUBLICACIONES REALIZADAS CUMPLIMIENTO DEL MES
8 12 100%
FECHA MEDIO PERIODICI DE:gEIESO FUENTE DE OBSERV
DAD ACTIVIDAD VERIFICACION ACIONES
01/10/202 | Grupo de | Mensual Dias de — 2 piezas
4 WhatsApp Antojos DiAS DE ANTOJOS
El Cable -
Informa 131 =
Colaborado
res
01/10/202 | Grupo de | Segun Cumpleafios ~ 11 Piezas
4 WhatsApp | Necesidad | mes de e maer
El Cable Octubre
Informa 131
Colaborado
res
01/10/202 | Grupo de | Segun Racionamient T, S 6 Piezas
4 WhatsApp | programaci | o de Agua e r—
El  Cable | 6n del i
Informa 131 | Distrito. RESPONSABLE §5
Colaborado .W
res
02/10/202 | Grupo de | Segun Leccién N/A
4 WhatsApp | Necesidad | aprendida
El Cable
Informa 131
Colaborado
res
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02/10/202 | Grupo de | Mensual Noti-Rolita N/A
4 WhatsApp
El Cable
Informa 131
Colaborado
res
02/10/202 | Grupo de | Mensual Resumen N/A
4 WhatsApp Mensual
El Cable Septiembre:
Informa 131 En revista o
Colaborado en video. Toda
res la informacion
esta
disponible
para ti.
02/10/202 | Grupo de | Segun iVen y disfruta N/A
4 WhatsApp | Necesidad | del arte local
El Cable en el auditorio
Informa 131 de la Estacion
Colaborado Mirador
res Paraiso!
03/10/202 | Grupo de | Anual Donaton @%59%!&5 3 Piezas
4 WhatsApp Dulces , !@!EM
El  Cable i
Informa 131
Colaborado Plat”\
res WO e
08/10/202 | Grupo de | Segun Charla 1 Pieza
4 WhatsApp Necesidad | secretaria de
El Cable la Mujer en La
Informa 131 Rolita
Colaborado
res
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09/10/202 | Grupo de | Segun Ajuste de N/A
4 WhatsApp Necesidad | Horarios en

El Cable TransMiCable

Informa 131

Colaborado

res
09/10/202 | Grupo de | Segun Fondo de N/A
4 WhatsApp | Necesidad | Empleados

El Cable

Informa 131

Colaborado

res
10/10/202 | Grupo de | Segun Fondo de N/A
4 WhatsApp | Necesidad | Empleados

El Cable

Informa 131

Colaborado

res
10/10/202 | Grupo de [ Segun Aspectos de e'u':ﬁf:m.é\, N/A
4 WhatsApp | Necesidad | la Politica de s

El Cable Conflicto de

Informa 131 Intereses

Colaborado

res
17/10/202 | Grupo de | Segun Saludo de N/A
4 WhatsApp Necesidad | Edwin

El Cable Gonzalez,

Informa 131 Gerente  de

Colaborado Operaciones

res de La Rolita
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17/10/202 | Grupo de | Segun Feliz , N/A
4 WhatsApp | Necesidad | Aniversario en TN LAROLITAI
El Cable La Rolita
Informa 131
Colaborado
res 4o
@ nrom l‘
19/10/202 | Grupo de | Anual Dia I N/A
4 WhatsApp internacional ﬁ ey o
El  Cable de la lucha R i PR
Informa 131 contra El w y - e
Colaborado cancer de| &= ‘
res mama /= o !
m e B woorh
21/10/202 | Grupo de | Segun Bienvenida T 2 Piezas
4 WhatsApp | Necesidad “ALAROLITA.
El  Cable @
Informa 131
Colaborado ~ 4
res s
\ @
22/10/202 | Grupo de | Segun Postulate al = N/A
4 WhatsApp | Necesidad | Comité  de § it
El Cable Convivencia §
Informa 131 Laboral_ Y
Colaborado como
res representante
de los
trabajadores y
las
trabajadoras.
23/10/202 | Grupo de | Segun Te invitamos a N/A
4 WhatsApp Necesidad | prevenir el ﬁ Te "fv“??"i
El  Cable cancer  de Vo
Informa 131 mama 12 N .= LN
Colaborado = /‘ woitihlhs
res V- g

34

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Octubre del 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

23/10/202 | Grupo de | Segun Estamos N/A
4 WhatsApp | Necesidad | felices de
El Cable comunicarles
Informa 131 el nacimiento
Colaborado de  Salomé,
res hija de
nuestra
operadora
Natalia Reyes
23/10/202 | Grupo de | Segun Llega el dia 2 Piezas
4 WhatsApp Necesidad | para TE INVITAMOS
El Cable compartir con
Informa 131 nuestros
Colaborado nifos y ninas
res de La Rolita
24/10/202 | Grupo de | Segun Eleccion de N/A
4 WhatsApp | Necesidad | representante
El Cable s de los
Informa 131 trabajadores
Colaborado ante el Comité
res de
Convivencia
Laboral
25/10/202 | Grupo de | Segun Eleccion de N/A
4 WhatsApp | Necesidad | representante
El Cable s de los
Informa 131 trabajadores
Colaborado ante el Comité a5
res de .LA ROLITA
Convivencia o
Laboral.
25/10/202 | Grupo de | Segun Comunicado N/A
4 WhatsApp | Necesidad
El Cable
Informa 131
Colaborado
res
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27/10/202 | Grupo de | Segun Enlace de & N/A
4 WhatsApp necesidad YouTube de @@pm\
El  Cable TMSA con un
Informa 131 video et
Colaborado contando qué
res es y qué i
funciones a
tiene La Rolita
27/10/202 | Grupo de | Segun Nuevas tarifas
4 WhatsApp | necesidad del plan Nuevas tarifas del plan exequial
El Cable exequial
Informa 131 Coorserpark g Plon Excelencio  JRRIEEEL
Colaborado f S
res $17.700
@LMQW
30/10/202 | Grupo de | Segun Anuncio de
4 WhatsApp | necesidad bingo con el
El Cable fondo de
Informa 131 empleados
Colaborado
res
30/10/202 | Grupo de | Segun Votacién para
4 WhatsApp | necesidad representante
El Cable s de los
Informa 131 trabajadores
Colaborado ante el Comité
res de
Convivencia
Laboral
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31/10/202 | Grupo de | Anual Celebracion
4 WhatsApp Dia de los
El Cable Nifos
Informa 131
Colaborado
res

=

Todo esta listo para celebrar este
dia....los esperamos

31/10/202 | Grupo de | Anual Parqueadero
4 WhatsApp para la
El Cable celebracion
Informa 131 del Dia de los
Colaborado Nifios i
res @\..w.

Restriccién de uso
del Parqueadero

® Estamos preparando todo para este 2
de noviembre @ .. Leer més

324 p.m

Tabla 712. Publicaciones Internas.

2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacion actualizada
y publicada en redes y demas medios.

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para el mes de reporte
y posteriormente las actividades realizadas.

Proyeccién octubre 2024
. N A " 5 . Octubre
Qué comunicar Actividad A quién comunicar Cémo hacerlo?
51(s2 (53|54
Expo Lz Rueda Exposicién La Rueda en el auditorio de |a Estacion Mirador del Paraiso Externo Registro fotografico publicade en nuestras redes sociales.
Dia Interamericano del Aguz Pieza gréfica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo Pieza grafica en las redes sociales.
Horario de operacion por o R . ; - S .
P pe Pieza grafica anunciando que se cambiaran los horarios de operacian Externo Pieza grafica en las redes sociales
preventivo
Diz Mundial de Salud Mental Pieza grafica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo Pieza grafica en las redes sociales
Del barric sl cable actividad con Is comunidad de |5 localidsd de Ciudad Bolivar recorriendo el Sistems Externo Piezs grafics en lss redes sociales
Dia Internacional de |a Lucha Contra |__ i N - - i
;! Pieza gréfica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo Pieza gréfica en las redes sociales
el Cancer de Mama
Dis Mundial del Ahorro de Energia | Pieza grafic con un mensaje en nuestras redes socisles Externo Piezn grafics en Iss redes sociales
Dia del Trabajador Social Pieza grafica con un mensaje en nuestras redes sociales Externo Pieza grafica en las redes sociales
Entrega y siembra de plantulas en las| - ) - " - i
. ne Visita a las huertas comunitarias para entregar y sembrar plantulas Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales
huertas del Microterritorio
- Reunisn con los lideres de los Microterritorios para dar a conocer la gestion social que se ha i " , ,
Encuentros Comunitarios " ¢ P e 9 Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
realizado con Ia comunidad
Halloween Celebracion del Dis del Nifio Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales

Tabla 13. Cronograma de publicaciones externas proyectadas.
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lizads bre 2024
- . - L. . " Octubre
‘Qué comunicar Actividad A quién comunicar £Coémo hacerlo?
5.1|5.2 |5.35.4
Expo La Rueda Exposicién La Rueda en el auditorio de |z Estacién Mirador del Paraiso. Externo Registro fotografico publicads en nuestras redes sociales
Diz Interamericano del Agua Pieza gréfica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo. Pieza grafica en |as redes sociales
Visita al Circo de Quiba Visita de los lideres comunales al Circo de Quiba Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
Oferta laboral Publicacién de las ofertas laborales que se presentan en La Rolita Externo Pieza grafica en las redes sociales
Harario de operacion por R R . . N -
> cle opt 4 Pieza grafica anunciando que se cambiardn los horarios de operacion Externo Pieza grafica en |as redes sociales
mantenimiento preventivo
Dia Mundial de 5alud Mental Pieza grafica con un mensaje en nuestras redes sociales Externo Pieza grafica en las redes sociales,
Del barrio al Cable Actividad con la comunidad de la localidad de Ciudad Bolivar recorriendo el Sistema Externo Pieza grafica en las redes sociales
Dia Internacional de |a Lucha Contra . . . . " . "
! Pieza gréfica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo Pieza grafica en las redes sociales
el Cancer de Mama
Dia Mundial del Ahorro de Energia__|Pieza grafica con un mensaje en nuestras redes socizles. Externo Pieza grafica en las redes sociales
Dia del Trabajador Social Pieza gréfica con un mensaje en nuestras redes sociales. Externo Pieza gréfica en |as redes sociales.
Anuncio importante informar a la comunidad que Ia operacién esta funcionando con total normalidad- Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales
Entrega v siembra de plantulas en las| , , i -
" ! Visita 2 las huertas comunitarias para entregar y sembrar plantulas Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.
huertas del Microterritorio
Reunién con los lideres de los Microterritorios para dar a conocer I gestion social que se ha .
Encuentros Comunitarios " ! P E “ Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales
realizada con Ia comunidad
Halloween Celebracién del Dia del Nifio. Externo Registro fotografico publicado en nuestras redes sociales.

Tabla 14. Cronograma de publicaciones externas realizadas.

Correo enviado con la parrilla del mes de octubre

Leidy Najivi Benitez Monsalve © &« Responder a todos 7 Reenviar & E]
1 Lt
Para: sandra.lopez@transmilenio.gov.co; Liliana Elizabeth Quiroga Larrota <liliana.quiroga@transmilenio.gov.co> Vie 18/10/2024 17:14

@y P antilla de Parrilla - octubre....
9MB

Cordial saludo,

Adjunto la parrilla de contenido para el mes de octubre. Es importante aclarar que las fechas pueden tener modificaciones
teniendo en cuenta las visitas o actividades que se generen.

Quedo atenta a cualquier solicitud adicional.

Atentamente,

Najivy Benitez Monsalve
Profesional de Comunicaciones
Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Gestion Social

Operadora Distrital de Transporte S.A.S.

Inbenitezm@odt.gov.co
Falidare 1 €7 247 £56 A790

En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron 74 publicaciones, entre X
e Instagram. El numero de seguidores y su crecimiento se refleja a continuacion.

Red Social Agosto Septiembre Octubre
Instagram 443 475 517
X 58 65 77

Tabla 15. Crecimiento en redes sociales.
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. L. Descripcién .
Fecha Medios Periodicida de la I?ubllco c.ie Fuente de verificacion
d . . influencia
actividad
Instagram
02/10/2 | Instagram | Segun iNo te pierdas | Seguidores
024 actividad la Expo Rueda | RRSS
en el Auditorio
de la estacién : _
Mirador del https://www.instagram.co
Paraisol m/p/DAoOMiIRMU11/?utm
source=ig web copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
05/10/2 | Instagram | Anual Dia Seguidores
024 Interamerican | RRSS
o del Agua M
https://www.instagram.co
m/p/DAv-
4BLRCUF/?utm_source=
ig web copy link&igsh=
MzRIODBINWFIZA==
07/10/2 | Instagram | Segun Los lideres del | Seguidores :
024 actividad area de | RRSS
influencia de ]
TransMiCable )
vivieron una https://www.instagram.co
tarde méagica m/p/DA1yGv8xPRo/?utm
en el circo de source=ig_web copy i
Quiba. nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
09/10/2 | Instagram | Segun Oferta Laboral | Seguidores
024 necesidad RRSS
https://www.instagram.co
m/p/DABROZ2RShi/?utm
source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
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https://www.instagram.com/p/DAo0MiRMU1l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAo0MiRMU1l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAo0MiRMU1l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAo0MiRMU1l/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA1yGv8xPRo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA1yGv8xPRo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA1yGv8xPRo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA1yGv8xPRo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA1yGv8xPRo/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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10/10/2 | Instagram | Segun Del 11 al 14 de | Seguidores
024 necesidad octubre, el | RRSS
sistema
ajustara su ot 8
Egi;?gfn p(;);’ https://www.instagram.co
. m/p/DA8IWBzvb g/?utm
mantenimiento . .
preventivo. sogrce:|q weh C(?py I
nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
10/10/2 | Instagram | Anual Tu salud | Seguidores
024 mental RRSS
importa,
siempre. Hoy - ?
es un buen dia https://www.instagram.co
para —pausar, m/p/DASt46IMRIU/?utm
reflexionar y _. .
source=ig_web copy lin
hablar sobre el k&igsh=MzRIODBINWFIZ
bienestar __
emocional. -
11/10/20 | Instagram | Segun El sistema | Seguidores e PO
24 necesidad ajustara  su | RRSS il
operacion por , Viemes 11
trabajos  de 2 Ny A
gwrz:;enr;:\r/\z:.ento https://www.instagram.co
m/p/DA _vGJVx14D/?utm
source=ig_web _copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
13/10/2 | Instagram | Segun Atencion, Seguidores S
024 necesidad usuarios  de | RRSS [Fiaicabls |
TransMiCable Domingo 13
W e B wom x: 2
https://www.instagram.co
m/p/DBEJoKpRQVN/?ut

m_source=ig _web copy
link&igsh=MzRIODBINW
FIZA==
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https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8t46lMRiU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8t46lMRiU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8t46lMRiU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8t46lMRiU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8t46lMRiU/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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14/10/2 | Instagram | Segun Atencién, Seguidores
024 necesidad usuarios de | RRSS :
TransMiCable et 14
2 O M B
e [ -
https://www.instagram.co
m/p/DBG3ayhxyfA/?utm
source=ig_web copy lin
k&igsh=MzRIODBiINWFIZ
15/10/2 | Instagram | Segun Mas de 20 | Seguidores
024 actividad estudiantes de | RRSS
San Cristébal
vivieron una
:ﬁirig'en:r:a ol https://www.instagram.co
. m/p/DBKYgxMpoSk/?utm
TransMiCable source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBiNWFI
ZA==
19/10/2 | Instagram | Anual El' cancer de | Seguidores O oo o
024 mama no solo | RRSS | e
afecta Z N\
cuerpos, 'é <, :
ierzznes y https://www.instagram.co
L m/p/DBT3S3axImO/?utm
familia . .
source=ig_web _copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWFI
ZA==
22/10/2 | Instagram | Segun iDia Mundial | Seguidores || ...
024 necesidad del Ahorro de | RRSS el G
Energia!

L} LI
https://www.instagram.co
m/p/DBZTs3rSa28/?utm
source=ig_web copy lin
k&igsh=MzRIODBiNWFIZ
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https://www.instagram.com/p/DBG3ayhxyfA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBG3ayhxyfA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBG3ayhxyfA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBG3ayhxyfA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBG3ayhxyfA/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBKYqxMpoSk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBKYqxMpoSk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBKYqxMpoSk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBKYqxMpoSk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBKYqxMpoSk/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBT3S3axlmO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBT3S3axlmO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBT3S3axlmO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBT3S3axlmO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBT3S3axlmO/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZTs3rSa28/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZTs3rSa28/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZTs3rSa28/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZTs3rSa28/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZTs3rSa28/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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https://www.instagram.co
m/p/DBZeuQGx2AF/?ut
m_source=ig _web copy
link&igsh=MzRIODBiNW

https://www.instagram.co
m/p/DBbrtrpPQGY/?utm
source=ig_web copy lin
k&igsh=MzRIODBiINWFIZ

https://www.instagram.co
m/p/DBeAmTahg1g/?utm
source=ig_web copy i
nk&igsh=MzRIODBiINWEFI

usuaria que en
este momento
el servicio
opera con total
normalidad.

22/10/2 | Instagram | Segun iUnete a | Seguidores
024 necesidad nuestro equipo | RRSS
como
Profesional i
administracion =
de personal y
nomina y sé
parte de
nuestro
crecimiento! FIZA==
23/10/2 | Instagram | Anual iFeliz Dia del | Seguidores
024 Trabajador RRSS
Social!
24/10/2 | Instagram | Segun Unete a | Seguidores
024 necesidad nuestro equipo | RRSS
como Guia
Social y sé
parte de
nuestro
crecimiento
ZA==
25/10/2 | Instagram | Segun TransMiCable | Seguidores
024 necesidad informa a la | RRSS
comunidad

https://www.instagram.co
m/p/DBgbM9kJ Wh/?ut
m_source=ig_web _copy
link&igsh=MzRIODBiINW
FIZA==
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https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBeAmTahg1g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBeAmTahg1g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBeAmTahg1g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBeAmTahg1g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBeAmTahg1g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBgbM9kJ_Wh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBgbM9kJ_Wh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBgbM9kJ_Wh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBgbM9kJ_Wh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBgbM9kJ_Wh/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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26/10/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad para auxiliar | RRSS
de almacén
https://www.instagram.co
m/p/DBjkO4yRel8/?utm
source=ig _web copy lin
k&igsh=MzRIODBiINWFIZ
28/10/2 | Instagram | Segun Oferta laboral | Seguidores
024 necesidad para auxiliar | RRSS
de
abordaje/desa .
bordaje
https://www.instagram.co
m/p/DBro1isBhsV/
28/10/2 | Instagram | Segun Entrega y | Seguidores
024 necesidad siembra de | RRSS
plantulas
https://www.instagram.co
m/p/DBrw4alRpfQ/?img i
ndex=1
29/10/2 | Instagram | Segun Encuentros Seguidores
024 necesidad Comunitarios RRSS
en los
Microterritorios O e
https://www.instagram.co
m/p/DBuPRsECzVa/?img
_index=1
30/10/2 | Instagram | Anual Celebracion Seguidores
024 del Dia del | RRSS
Nifio en
Mochuelo

https://www.instagram.co

m/p/DBwavAjSVglL/?img
index=1
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https://www.instagram.com/p/DBjkO4yReI8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBjkO4yReI8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBjkO4yReI8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBjkO4yReI8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBro1isBhsV/
https://www.instagram.com/p/DBro1isBhsV/
https://www.instagram.com/p/DBrw4alRpfQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBrw4alRpfQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBrw4alRpfQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBuPRsECzVa/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBuPRsECzVa/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBuPRsECzVa/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBwavAjSVgL/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBwavAjSVgL/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DBwavAjSVgL/?img_index=1
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vivieron una
tarde méagica
en el circo de
Quiba

31/10/2 | Instagram | Anual Celebracion Seguidores
024 del Dia del | RRSS
Nifio en
TransMiCable % ;
https://www.instagram.co
m/p/DByvRgERIr3H/?img
index=1
X
02/10/2 | X Segun No te pierdas | Seguidores | @77
024 actividad la Expo Rueda | RRSS : .
en el Auditorio
de la estacién
Mirador del
Paraiso b —
https://x.com/Rolitacable/
status/184159904431101
9631
05/10/2 | X Anual Dia Seguidores
024 Interamerican | RRSS
o del Agua
07/10/2 | X Segun Los lideres del | Seguidores
024 actividad area de | RRSS
influencia de
TransMiCable

https://x.com/Rolitacable/
status/184342450459446
0702
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https://www.instagram.com/p/DByvRgERr3H/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DByvRgERr3H/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DByvRgERr3H/?img_index=1
https://x.com/Rolitacable/status/1841599044311019631
https://x.com/Rolitacable/status/1841599044311019631
https://x.com/Rolitacable/status/1841599044311019631
https://x.com/Rolitacable/status/1842607919923364169
https://x.com/Rolitacable/status/1842607919923364169
https://x.com/Rolitacable/status/1842607919923364169
https://x.com/Rolitacable/status/1843424504594460702
https://x.com/Rolitacable/status/1843424504594460702
https://x.com/Rolitacable/status/1843424504594460702
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09/10/2 | X Segun Oferta Laboral | Seguidores

024 necesidad RRSS
https://x.com/Rolitacable/
status/184405520063994
3027

10/10/2 | X Anual Dia Mundial de | Seguidores i

024 la Salud | RRSS >

Mental ’

i LI
https://x.com/Rolitacable/
status/184439999428100
1013

23/10/2 | X Anual iDia  Mundial | Seguidores | @ "ol L
024 del Ahorro de | RRSS s o
Energia!

Colobramos

ol e B

onergla %

7] L
https://x.com/Rolitacable/
status/184842364502848
7462?t=5E4t BmvrMt-
RaZ4yOnrSg&s=19
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https://x.com/Rolitacable/status/1844055200639943027
https://x.com/Rolitacable/status/1844055200639943027
https://x.com/Rolitacable/status/1844055200639943027
https://x.com/Rolitacable/status/1844399994281001013
https://x.com/Rolitacable/status/1844399994281001013
https://x.com/Rolitacable/status/1844399994281001013
https://x.com/Rolitacable/status/1848423645028487462?t=5E4t_BmvrMt-RaZ4yOnrSg&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848423645028487462?t=5E4t_BmvrMt-RaZ4yOnrSg&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848423645028487462?t=5E4t_BmvrMt-RaZ4yOnrSg&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848423645028487462?t=5E4t_BmvrMt-RaZ4yOnrSg&s=19
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23/10/2 | X Segun Unete a | Seguidores | @ I it
024 necesidad nuestro equipo | RRSS
como
Profesional
administracion
de personal y
nomina y sé
parte de
nuestro
crecimiento https://x.com/Rolitacable/
status/184846748966074
7900?t=csCT95e V77 Viii
YwPxoTNQ&s=19
26/10/2 | X Segun iUnete a | Seguidores (2]
024 necesidad nuestro equipo | RRSS :
como Auxiliar
de almacén y
sé parte de
nuestro
crecimiento!
https://x.com/Rolitacable/
status/184986768526351
1771?2t=WM79F4B32YZ
SZ5kCAKoVEW&s=19
29/10/2 | X Segun Encuentros Seguidores
024 necesidad comunitarios RRSS
https://x.com/Rolitacable/
status/185136841095063
9687

Tabla 76. Actividades y publicaciones externas.
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https://x.com/Rolitacable/status/1848467489660747900?t=csCT95eV77VfiiYwPxoTNQ&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848467489660747900?t=csCT95eV77VfiiYwPxoTNQ&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848467489660747900?t=csCT95eV77VfiiYwPxoTNQ&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1848467489660747900?t=csCT95eV77VfiiYwPxoTNQ&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1849867685263511771?t=WM79F4B32YZSZ5kCAKoVEw&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1849867685263511771?t=WM79F4B32YZSZ5kCAKoVEw&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1849867685263511771?t=WM79F4B32YZSZ5kCAKoVEw&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1849867685263511771?t=WM79F4B32YZSZ5kCAKoVEw&s=19
https://x.com/Rolitacable/status/1851368410950639687
https://x.com/Rolitacable/status/1851368410950639687
https://x.com/Rolitacable/status/1851368410950639687
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b) Contenido para la pestaina TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita - TransMiCable, para el periodo de reporte,
envio a TRANSMILENIO S.A. la siguiente informacién para la pestafa de TransMiCable:

FECHA PIEZA GRAFICA TEMATICA FUENTE DE VERIFICACION

28/10/20 Comunicado e s

24 propuesto para | @ onii
publicar en la w H ;
pagina web del| # M M
ente Gestor

Tabla 717. Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

c) 1.3.5 Diseio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita cred6 una seccidn especifica para
TransMiCable en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede conocer la
informacion de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli se encuentra un
banner principal, secciones por estacion, enlace para radicacion de PQRSD e informacion

para atencién

al usuario.

En el mes de reporte, se publicé la siguiente informacion:

Descripcion de la

Fuente de verificacion (Enlace

del 11 al 14 de octubre
por mantenimiento
preventivo

Canal Periodicidad actividad y captura de pantalla)
Pagina Segun necesidad TransMiCable ajusta | == —— =%
Web horario durante puente

oA
https://odt.gov.co/noti-
cable/transmicable-ajusta-
horario-durante-puente-del-11al-

14-de-octubre-por-
mantenimiento-preventivo/
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http://www.odt.gov.co/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/noti-cable/transmicable-ajusta-horario-durante-puente-del-11al-14-de-octubre-por-mantenimiento-preventivo/
https://odt.gov.co/noti-cable/transmicable-ajusta-horario-durante-puente-del-11al-14-de-octubre-por-mantenimiento-preventivo/
https://odt.gov.co/noti-cable/transmicable-ajusta-horario-durante-puente-del-11al-14-de-octubre-por-mantenimiento-preventivo/
https://odt.gov.co/noti-cable/transmicable-ajusta-horario-durante-puente-del-11al-14-de-octubre-por-mantenimiento-preventivo/
https://odt.gov.co/noti-cable/transmicable-ajusta-horario-durante-puente-del-11al-14-de-octubre-por-mantenimiento-preventivo/
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Pagina Depende de las | Convocatoria laboral
Web vacantes que se
tengan en la ODT -
TransMiCable
https://odt.gov.co/convocatoria-
transmicable/
Pagina Depende de las | Convocatoria laboral G
Web vacantes que se .-
tengan en la ODT - ¥
TransMiCable
https://odt.gov.co/convocatorias-
finalizadas-transmicable/

Tabla 78. Publicaciones en la pagina web del operador.

d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el plan de medios aprobado, se gestionod la
publicacion de una nota periodistica en medios de comunicacion:

FECHA SOPORTE MEDIO FORMATO

29/10/2024 https://extra.com.co/la- Extra Pagina web
apuesta-de-la-rolita-por-
formar-ciudadanos-mas-
cultos-en-bogota/

La apuesta de La Rolita por formar

ciudadanos mas cultos en Bogota

Tabla 19. Plan de medios

e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el Plan Estratégico de Atencion al Usuario y
Comunicaciones se tienen publicaciones proyectadas en los meses posteriores.
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https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatorias-finalizadas-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatorias-finalizadas-transmicable/
https://extra.com.co/la-apuesta-de-la-rolita-por-formar-ciudadanos-mas-cultos-en-bogota/
https://extra.com.co/la-apuesta-de-la-rolita-por-formar-ciudadanos-mas-cultos-en-bogota/
https://extra.com.co/la-apuesta-de-la-rolita-por-formar-ciudadanos-mas-cultos-en-bogota/
https://extra.com.co/la-apuesta-de-la-rolita-por-formar-ciudadanos-mas-cultos-en-bogota/
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f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizé la
divulgacion de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

oo
https://www.instagram.com/p/DA

iy

4_BLRCUF/?utm source=ig web
copy link&igsh=MzRIODBINW
FIZA==

https://x.com/Rolitacable/status/1
842607919923364169

05/10/2 | Dia RRSS Dia
024 Interamerica | (Instagram Interamericano
no del Agua |y x) del Agua
V_
09/10/2 | Oferta RRSS Oferta laboral
024 laboral (Instagram
y X)

https://www.instagram.com/p/DA
6ROZ2RShi/?utm_source=ig we
b _copy link&igsh=MzRIODBIiNW
FIZA==

https://x.com/Rolitacable/status/1
844055200639943027
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https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DAv-4BLRCUF/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1842607919923364169
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https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA6ROZ2RShi/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1844055200639943027
https://x.com/Rolitacable/status/1844055200639943027
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iDia Mundial de la
Salud Mental!

https://www.instagram.com/p/DA
8t46IMRiU/?utm_source=ig_web

copy_link&igsh=MzRIODBiINW
FIZA==

https://x.com/Rolitacable/status/1

844399994281001013

[ JE=— [ rp—
https://www.instagram.com/p/DA

vGJVx14D/?utm_source=ig we
b copy link&igsh=MzRIODBiIiNW

¥ oo

| e A ey
https://www.instagram.com/p/DB
EJoKpRQVn/?utm_source=ig w
eb _copy link&igsh=MzRIODBIN

e,

WEIZA==

10/10/2 | Dia Mundial | RRSS Dia Mundial de la
024 de la Salud | (Instagram | Salud Mental
Mental y X)
11/10/2 | Horario de | RRSS Nuevo horario de
024 operacion (Instagram) | operacién durante
por el fin de el fin de semana
semana por
mantenimiento
preventivo.
13/10/2 | Horario de | RRSS Nuevo horario de
024 operacion (Instagram) | operacion durante
por el fin de el fin de semana
semana por
mantenimiento
preventivo.
14/10/2 | Horario de | RRSS Nuevo horario de
024 operacion (Instagram) | operacién durante
por el fin de el fin de semana
semana por
mantenimiento
preventivo.

Recuerda que hoy en

[ .

L=
https://www.instagram.com/p/DB
G3ayhxyfA/?utm source=ig web
copy link&igsh=MzRIODBiIiNW
FIZA==
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https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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https://www.instagram.com/p/DA_vGJVx14D/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DBEJoKpRQVn/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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19/10/2 | Dia RRSS Dia Internacional Ol ptemacions
024 Internaciona | (Instagram) | de la  Lucha kel
| de la Lucha Contra el Cancer
Contra el a
Cancer ! e
https://www.instagram.com/p/DB
T3S3aximO/?utm_source=ig we
b _copy link&igsh=MzRIODBiINW
FIZA==
19/10/2 | Dia Mundial | RRSS Dia Mundial del
024 del Ahorro | (Instagram) | Ahorro de Energia fpg'??g:’s 0
de Energia %ﬂzi N\ /
e = “
https://www.instagram.com/p/DB
ZTs3rSa28/
19/10/2 | Oferta RRSS Oferta laboral
024 laboral (Instagram) | para profesional
en administracion
de personal vy
noémina.
https://www.instagram.com/p/DB
ZeuQGx2AF/
19/10/2 | Dia del | RRSS Pieza grafica 3 f ‘_ = —
024 Trabajador (Instagram) | resaltando la labor .
Social del Trabajador
Social
o “
https://www.instagram.com/p/DB
brtrpPQGY/
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https://www.instagram.com/p/DBZeuQGx2AF/
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/
https://www.instagram.com/p/DBbrtrpPQGY/
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[

@ i s e s Gl e
Pty 4

Estamos

19/10/2 | Oferta RRSS Oferta laboral
024 laboral (Instagram) | para guia social uia Socis

La Rolita

https://www.instagram.com/p/DB

eAmTahg1g/
19/10/2 | Oferta RRSS Oferta laboral
024 laboral (Instagram) | para auxiliar de
almacén

|

https://www.instagram.com/p/DBj

kO4yRel8/
Tabla 20. Piezas institucionales.

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacion, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicitud del Ente
Gestor.

12/10/202 | PIP Pantallas 12/oct Bogota,
4 Informativas al | la casa de la
Publico diversidad
étnica _
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Bogota

25/10/202 | PIP Pantallas En Bogota la
4 Informativas al | Discapacidad
Publico nos Mueve
26/10/202 | PIP Pantallas 20 afos
4 Informativas al | construyendo
Publico Raizalidad en
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10/10/2024

18/10/2024

RRSS (X vy | Del 11 al 14 de
Instagram) octubre, el
sistema ,
. , (lerre temporal =
ajustara  SU | mrapsMiCable gy
operaciéon por 3
trabajos  de | on anticpacion
mantenimiento A s
preventivo. SIS R
el s’ o ol
Rl 0 R 5757
https://www.instagram.com/p/D
A8IWBzvb g/?utm source=ig
web copy link&igsh=MzRIOD
BINWFIZA==
https://x.com/Rolitacable/status
/1844382332326940777
RRSS Tu mejor g "
(Instagram) apoyo es j o
permitir mi
movilidad,
TransMi g .
accesible. G

https://www.instagram.com/reel
/DBRTggss4k8/?utm_source=i
g _web copy link&igsh=MzRIO
DBINWFIZA==

Tabla 21. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.

h) Atencion y/o informaciéon suministrada a los medios locales y/o masivos de

comunicacion.

En el mes de reporte no se atendieron ni se suministrd informacién a medios de
comunicacion, por parte de la ODT La Rolita, pero se recibié la visita y se hizo
acompanamiento al medio de comunicacion Canal Capital.

54

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Octubre del 2024


https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/DA8lWBzvb_g/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://x.com/Rolitacable/status/1844382332326940777
https://x.com/Rolitacable/status/1844382332326940777
https://www.instagram.com/reel/DBRTggss4k8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DBRTggss4k8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DBRTggss4k8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DBRTggss4k8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

MOTIVO DEL

FECHA DE

FECHA MEDIO | CONTACTO ACOMPANAMIENTO PUBLICACION EVIDENCIA
10/10/2024 | Canal | Alex Vera | Nuevos horarios de | 10/10/2024
Capital | 3188707239 | operacion por
mantenimiento o
preventivo.
Mantenimiento -
Canal
Capital.mp4
10/10/2024 | City Camilo Nuevos horarios de | 10/10/2024 .
TV Romero operacion por
3002627038 | mantenimiento T
preventivo.
Mantenimiento -
City TV.mp4

Tabla 22. Acompafiamiento a medios de comunicacion.

i) Recopilar, consolidar y suministrar la informaciéon urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de la informacién, que le sea requerida por el Ente
Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencion y/o suministracion
de informacion a los medios locales y/o masivos de comunicacion.

2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO
a) Reporte de piezas producidas material impreso

Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron de manera
digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales internos de TransMiCable.

55

Informe de Gestién Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Octubre del 2024


https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/ETzFuVNDAwRLrMfIeokoA-gBWyn_faiBXl952Vx_O0mENw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=13r6tj
https://distritaldetransporte-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/lnbenitezm_odt_gov_co/ETzFuVNDAwRLrMfIeokoA-gBWyn_faiBXl952Vx_O0mENw?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=13r6tj
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b, c, d, e) Reporte de piezas digitales para publicacién o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacién interna y externas descritas a lo largo de este
informe tuvieron difusion digital a través de correos electronicos, grupos de WhatsApp,
pagina web y redes sociales.

CANTI
FecH | Periopict | ReFereN | TPO | pap EVIDENCIA DE LAS PIEZAS
A DAD ClA Pieza | PAUTA ANTE PHAL PUBLICADAS OBSSRVADIONER.
DA
23/08/ | Una vez Pieza de | Post 1 hitps://www.instagram.com
2024 cultura p/C BxsMsO1wZ/ @ :
sobre —‘ reayy -
recomend ;
aciones a - Q
peatones ’ =
L
CANTI
EVIDENCIA DE LAS
FECH |PERIODI|REFEREN [TIPO DE| DAD ARTE FINAL PIEZAS OBSERVACIONES
A CIDAD CIA PIEZA |PAUTA
DA PUBLICADAS
—
Una o I(rg?gecr: DIAS DE ANTOJOS
01/10/2] dos |Dias  de| ‘P ‘
024 | veces al |Antojos de 2 ' N/A
g WhatsAp ,l
mes
p) P -
Imagen e =0 | @ alE.®
0171012 589" leumpleario| (CUPO
024 neceS|daS de 7 N/A
d WhatsAp
p)
Recordatori| Imagen
Segun os de (Grupo
01(;;2/2 necesida| fechas de de 1 N/A
d cumpleafio |WhatsAp
s p)
»I;((:)IIYE I}“.‘,GUA.D"N:,‘
' . . Imagen P —
01/10/2 Segun |Racionami| (Grupo HaGAMOSUSO -
H RECURSOHIDRICO, RECURS 0.
024 Necesida| ento de de 5 — ; N/A
d Agua |WhatsAp
p)
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@Lasouma flulesi, |
Imagen h‘(ﬁlﬂm%' I Tﬁl;ﬁ%
. (Grupo i S v ,
03(;;2/2 Anual Dogjltggsde de 2 N/A
WhatsAp
p)
Vr rFELII ANIVERSARIO
Aniversario Imagen o -
Segun i (Grupo a m I é n &
08/10/2 Necesida Rolita a de 1" == =T = : N/A
024 colaborado € 4 3 ¢ 4 @
d WhatsAp
res 0)
. <‘
Charla | Imagen
Segun | Secretaria| (Grupo
08(;;2/2 Necesida|de la Mujer| de 11 N/A
d enla |WhatsAp
Rolita p)
on | eser
05/10/2 Anual Interameric de 1 N/A
024 ano del
WhatsAp
Agua
p)
on | e
10/10/2 Anual Mundial de de 1 N/A
024 la Salud WhatsA
Mental P -
p) u .- - g
Recuerda que hoy en |
Seqtin Atencion I(rg?l?eg Lot TransMicable
11/10/2 Necgsi 4| Usuarios dep ] i B N/A
i 14 14
024 4 |TransMical . Ap | festvo 14 funes 14
ble g s ot stcpan
P) T T
¥ | wooom,
ia Internaclonal
Lucha "gagen pri ) e
19/10/2 contra el (Grupo iz
Anual | de 1 : 2 e N/A
024 Cancer de > : A
Mama WhatsAp | ) >
p) e e Bt .- e
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iy, -
I magen BIE;\{iNIM/A BIENVENIDO/A
21102 Se9un | | (Grupo @ @
024 Necesida|Bienvenida de g N/A
d WhatsAp N
p) : oo
T G [ @
‘%’ uﬁu ‘i? ‘é.'.‘i'.‘
Postulate | Imagen § Y §
Segun | al Comité | (Grupo “f%“ A # .
22/10/2 )
024 Necesida de de N/A
d Convivenci|WhatsAp
a Labora p)
Te Imagen
53/10/2 |nV|tam95a (Grupo
024 Anual |prevenir el de N/A
cancer de |WhatsAp
mama p)
Imagen
. Que
2311072 589N | falicigaq | (CrUPO
024 Necesida conocerte de N/A
d WhatsAp
salome
p)
. Imagen TE INVITAMOS
Segun |Halloween | (Grupo ) S
23/10/2 )
024 Necesida| enlLa de N/A
d Rolita |WhatsAp
p)
Listado de | Imagen
54/10/2 Segu.n asplr.alwtes (Grupo
024 Necesida| comité de de N/A
d convivenci [WhatsAp
a p)
Eleccion de
representa
Imagen
Sequn ntes de los (Grupo
25/10/2) ~°9°" ltrabajadore| "
Necesida de N/A
024 d s ante el WhatsA =
Comité de 5P 1.8 S5
Convivenci p R S 5 VOTAR VAMOS A VOTAR!
a Laboral LA DECSAIN ESTA EN 1US MANOS HRREN VLS NI
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[ it
. Dia https://www.instagra
Segun )
5/10/20 Necesida Interameric RRSS 1 m.com/p/DAv-
24 d ano del 4BLRCUF/?utm_sour
Agua ce=ig_web_copy link
&igsh=MzRIODBINW
FIZA==
https://x.com/Rolitaca
ble/status/184260791
9923364169
Segun https://www.instagra
vacantes| Ofena m.com/p/DA6ROZ2R
9/10/20 que se laboral RRSS |2 Shi/?utm_source=ig
24 presente para guia web _copy_link&igsh
n social =MzRIODBINWFIZA=
https://x.com/Rolitaca Guia Social.png
ble/status/184405520
0639943027
Dia . p
10/10/2 Mundial de ttps://www.instagra
024 | Anual 1" oo | RRSS 1 m.com/p/DAB46IMRI
Mental U/?utm_source=ig_w
eb_copy link&igsh=
MzRIODBINWFIZA== Salud menta|_9ng
https://x.com/Rolitaca
ble/status/184439999
4281001013
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Nuevo
horario
durante el
11/10/2| S€9dn | finde .
024 necesida| semana RRSS |1 ~ |https://www.instagra
d por m.com/p/DA _vGJVx1
mantenimie . |4D/?utm_source=ig
nto web _copy_link&igsh
preventivo =MzRIODBINWFIZA= Mantenimiento.png
Nuevo
horario
durante el
Segun fin de
13(;;2/2 necesida| semana RRSS |1 ~||https://www.instagra
d por m.com/p/DBEJoKpR
mantenimie : “|QVn/?utm_source=ig
nto web_copy_link&igsh
preventivo =MzRIODBINWFIZA= Mantenimiento.png
Nuevo
horario
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024 necesida| semana | RRSS |1 https://www.instagra
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nto web_copy_link&igsh
preventivo =MzRIODBINWFIZA=, Mantenimiento.png
Dia
Internacion
aldela
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Contra el m.com/p/DBT3S3ax|
Cancer de r mO/?utm_source=ig
Mama web _copy_link&igsh
=MzRIODBINWFIZA= Cancer de mama.png
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D|’a Celebramos
é m'A u e
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Energia T https://www.instagra
m - |[M.com/p/DBZTs3rSa
28/
Segun
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024 que se laboral RRSS |1
presente :
n : https://www.instagra " e o=
~ m.com/p/DBZeuQGx Profesional administracion de
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024 .
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m.com/p/DBbrtrpPQ
x| o
23/10/2 laboral
024 | duese para Guia RRSS 11
presente )
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Segun Oferta -
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que se para RRSS |1
024 .
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8/

Tabla 23. Reporte de piezas gréchas digitales publicadas.
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f) Actividades en el marco de la comunicacion

Para el mes de reporte el Ente Gestor no solicitd publicaciones de otras actividades de
comunicacion.

g) Senalética vigente del Ente Gestor

En el mes de octubre se realiza la instalacion de los modulos de la sefialética braille en las
estaciones del Sistema TransMiCable, los cuales fueron disefiados por el equipo de la
Operadora Distrital de Transporte “La Rolita” y aprobados por TRANSMILENIO S.A.

Durante los meses anteriores, se realizaron mesas de trabajo con el Ente Gestor para
coordinar el disefio, aprobacion, cotizacion, produccién e instalacion de esta sefialética, que
consta de:

87 moddulos braille pasamanos informativos y 49 médulos braille pasamanos de
emergencia de tamafno 18cm x 10cm.

Ademas, en agosto y septiembre se realizaron pruebas con el acompafamiento de
TRANSMILENIO S.A. y personas con discapacidad visual, quienes recomendaron incluir
un reflectivo para que las personas con baja vision puedan identificar la sefalética en horas
de la noche. Ya con los cambios incorporados y la aprobacion del Ente Gestor, se procedié
a la instalacion total durante el mes de octubre.
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2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.3.1 Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana y control social

a) Diagnéstico social:

El dia 10 de mayo del 2024, se recibio el correo electrénico con la aprobacion de
la caracterizacion con el radicado No 2024-ER-22198 del 29 de abril de 2024.

Esta obligacion se encuentra con un cumplimiento del 100%.
Se anexa pantallazo del documento:

]

L

IPRESA DE TRANSPORTE DEL

K| o
TERCER MILENIO
MTA TRANSMILENIO 5.4
Bogota D.C.,

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co
Ciudad

Asunto: Radicado No. 2024-ER-22198, del 29 de abril de 2024
Respetada doctora Adriana:
De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacion plasmada en el

documento “Caracterizacion del drea de influencia del Sistema TransMiCable de Ciudad
Bolivar”, cumple con lo establecido en el numeral 3.1, literal "a" del contrato 2671 de 2023,

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,

oo Y
Por: YOUIMA
PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencién al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.
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b) Identificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la participacion
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Durante el mes de octubre de 2024, se actualiz6 el directorio telefénico, con (97) lideres de
Juntas de Accion Comunal, Lideres Sociales y Organizaciones de base con sus respectivos
datos, para efectos de informe se relaciona la tabla por cada Microterritorio, sin embargo,
el operador guarda en archivo digital la totalidad.

Diana Silva

No tiene

3106797957

Lider Comunal

Lider — Fundacion Max Travesuras

Paraiso

Mirador del Paraiso

Privada.

Tabla 24. Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Mirador del Paraiso.

Se anexa pantallazo del directorio telefénico digital:

Directorio T B e e
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
Q b ¢ & F W0% v § % O 00 23 Calbi - —[N]+ B I 5 A ¥ H i-S-i-hi-A- oo @@
Al v | &
A B c 1] E

e e S — S S
* Haydee Rodriguez JAC/ Tesorera Juan Pablo |1 Juan pablo Il sector principal | aonsqeos1a  3219108345. 6012106621
ar Mario Lozano JAC Juan Pablo || Capri 3144356501
38 Marcela Mejia JAC/ Juan Pablo Il Compartir 3025240528
39 Lisandro Sanchez JAC Juan Pablo Il Compartir 3152996828
40 Waldino Leén JAC Juan Pablo Il Marandu 3204485845- 3142202624
4 Silvia Rojas JAC Juan Pablo || Sauces 3125459652
2 Miguel Sanchez JAC Juan Pablo Il Juan pablo Sectorlll 3106184058
43 Jose Domingo Pefa JAC Juan Pablo Il Suma Paz (601) 7907088
4 Hector Rodriguez JAC Juan Pablo Il Los Sauces 3003791158
45 Ruben Buitrago JAC Tunal Casalinda 3185957743
46 Angel Jose Ricardo JAC Tunal Protecho - casalinda 3115499774
ar Alirio Malina JAC Tunal San francisco |l Sector 3107636741
48 Lilia Garzon Cardenas JAC Tunal Millan 3125316825
9 Emilse Gonzalez JAC Tunal Acacia 3103162863
50 Alicia Bernal JAC Tunal San Fernando Sur 3046251026
51 Pedro Pedraza JAC/ Vicepresidente Tunal San Fernando Sur 3133641702
52 Blanca Amador JAC/Fiscal Tunal Villa Elena 3013386960
51 Alvaro Jimenez JAC Tunal Villa Elena 3195329663
54 Milena Ortiz JAC/ Vicepresidenta Tunal Villa Elena 3228267828
55 Onelia Figueroa JAC Tunal Acacia Il 3234784562
56 Alfonso Cutiva JAC/ Vicepresidente Tunal San Luis Colmena IIl 3195476652
87 Luls Sanchez JACTesorero Tunal San Luis Colmena IIl 3125732544
58 Gladys Manchola JAC Tunal San Luis Colmena IIl 3115341646
59 Mary Luz JAC Tunal San Fernando Sur 3162662375
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c) Actividades, apropiacion del Sistema y su relaciéon con el entorno

Durante el mes de octubre se realiza el recorrido ‘Del Barrio al Cable’, con apoyo
de la ‘Red Tejiendo Sur’.

Recorrido del Barrio al Cable “Red
Tejiendo Sur”

Visibilizar los colectivos artisticos
que hacen parte de la Red Tejiendo
Sur, como ejercicio de apropiacion y
que a través de la movilidad se
brindas espacios comunitarios.

TransMiCable

4 de octubre de 2024 / 9:00 a.m.

46 participantes

Se realiza  articulacion  con
colectivos de base comunitaria
como: Kaboom, Bogota Colors,
Monark, Biblioteca Comunitaria
Violetta, Amigos del Turismo, Red
Entre Comadres y Museo Café
Rincon del Paraiso.

Se logré6 que los asistentes
reconocieran los diferentes
colectivos artisticos que hacen
parte del Microterritorio Mirador del
Paraiso
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Tabla 25. Del Barrio al Cable.

d) Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activacion de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Durante el mes de reporte se hizo contacto telefénico con algunos lideres del area de
influencia directa para la invitacibn a encuentros comunitarios, de los diferentes
Microterritorio Tunal, Manitas. Juan Pablo Il y Mirador del Paraiso.

Haydee Rodriguez
3204152519
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Junta de Accién Comunal (JAC) de
Juan Pabilo I

Se realizé contacto via teleféonica
con la tesorera de la JAC de Juan
Pablo Il para invitacion al encuentro
comunitario que se llevara a cabo el
dia 24 de octubre de 2024 a las
10:00 am en el salén Comunal
plazoleta del sapo. Confirma
asistencia

Tabla 26: Base de datos involucramiento.

Alfonso Cutiva

3195476652

Junta de Accién Comunal (JAC) de
Colmena lll

Se realizé contacto via telefonica
con el tesorero de la JAC Colmena
[l para invitacion al encuentro
comunitario que se llevara a cabo el
dia 24 de octubre de 2024 a las 2:00
pm en el salén Comunal plazoleta
del sapo. Confirma asistencia

Tabla 27: Base de datos involucramiento.

Se anexa pantallazo.
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Basede Contacto 2024 EX * & & @ & 0 B O- © Compartir - @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QA & ¢ & F W0% ~ € o, 09 12

I
F
]
~
¢

>

'3
::]
1]

~TvR-A- o B @ YV @B~ A

!e reaiiza eon!aclo Via (elelonoca res veces para ean!ere ia Invitacion

del proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de | Fortalecimient

61 Angel Jose Ricardo 3115499774

2:00 pm en el salon conjuntos pargues deel Tunal . NO CONTESTO SE
17/ 10‘2024‘DEJA MENSAJE VIA WHATSAPP
Se realiza contactio via telefonoca extendiendo la invitacion para el
proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de 2:00 | Fortalecimient
Pm en el salon conjuntos parques del Tunal CONFIRMA ASISTENCIA,
17/10/2024| SE DEJA MENSAJE DE CONFIRMACION VIA WHATSAPP

62 Alirio Molina 3107636741

Se realiza contactio via telefonoca extendiendo la Invitacion para el
proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de 2:00 | Fortalecimient
Pm en el salon conjuntos parques del Tunal CONFIRMA ASISTENCIA,

17/10/2024 SE DEJA MENSAJE DE CONFIRMACION VIA WHATSAPP

Gl Lilia Garzon Cardenas ‘
‘ |Se realiza contactio via telefonoca extendiendo a invitacion para el
|

3125316825

3103162863 proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de 2:00 | Fortalecimient
Pm en el salon conjuntos parques del Tunal CONFIRMA ASISTENCIA,,
17/10/2024 | SE DEJA MENSAJE DE CONFIRMACION VIA WHATSAPP

o Emilse Gonzalez

Se realiza contacto via telefonoca tres veces para extenderie la

& Alicia Bernal 3046251026 invitacion del proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un Fortalecimient
horarlo de 2:00 pm en el salon conjuntos parques deel Tunal . NO
17/10/2024 CONTESTO SE DEJA MENSAJE VIA WHATSAPP

Se realiza contactio via telefonoca extendiendo la invitacion para el

proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de 2:00 | Fortalecimient
Pm en el salon conjuntos parques del Tunal CONFIRMA ASISTENCIA,,

JAC Pedro Pedraza 3133641702 17/10/2024| SE DEJA MENSAJE DE CONFIRMACION VIA WHATSAPP

Se realiza contactio via telefonoca extendiendo la invitacion para el

proximo encuentro comunitario el dia 24 de octubre en un horario de 2:00 | Fortalecimient
Pm en el salon conjuntos parques del Tunal CONFIRMA ASISTENCIA,,

3013386960 17/10/2024| SE DEJA MENSAJE DE CONFIRMACION VIA WHATSAPP

JAC Blanca Amador

+ = ENERO v FEBRERO v MARZO v ABRIL v MAYO v JUNIO v JULIO v AGOSTO v SEPTIEMBRE v OCTUBRE - Cantidad: 125 <

e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

Para el mes de reporte, no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada
dentro del Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses
posteriores.

f) Realizar reuniones de empalme en los Microterritorios

Durante enero y febrero se realizé el cumplimiento de esta obligacién, llevando a cabo las
reuniones de empalme en los diferentes Microterritorios.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.

Para el mes de reporte no aplica esta actividad porque no se presentaron situaciones que
generaran la necesidad de programar una reunion extraordinaria.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios

Para el mes de octubre, se realizaron los 4 encuentros comunitarios en los
diferentes Microterritorios, asi como se refleja en las siguientes tablas:
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Encuentro Comunitario Juan Pablo I

Salon Comunal Juan Pablo Il

24 de octubre del 2024/ 10:00 a.m.

Socializar los resultados y avances
que se ha realizado en las
diferentes actividades de Gestion
Social de La Rolita en los cuatro los
diferentes Microterritorios.

Se realiza actividad denominada
‘los sabores de la comunidad”
donde los asistentes generaron
estrategias para lograr integrar
sabores y saberes a través de un
sancocho comunitario

Se conocen las experiencias,
expectativas, reconocimiento vy
valores como el respeto, empatia y
tolerancia de los participantes.

No aplica
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Tabla 28. Encuentro Comunitario Juan Pablo 1.

Encuentro Comunitario Tunal
Salén Conjuntos Parques del Tunal
24 de octubre del 2024/ 2:00 p.m.
Socializar los resultados y avances
que se ha realizado en las
diferentes actividades de Gestion
Social de La Rolita en los cuatro los
diferentes Microterritorio.
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Se realiza actividad denominada
‘los sabores de la comunidad”
donde los asistentes generaron
estrategias para lograr integrar
sabores y saberes a través de un
sancocho comunitario

Se conocen las experiencias,
expectativas, = reconocimiento y
valores como el respeto, empatia y
tolerancia de los participantes.

No aplica

Tabla 29. Encuentro Comunitario Tunal.

Encuentro Comunitario Manitas
Salon Comunal Manitas
25 de octubre del 2024/ 2:00 p.m.
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Socializar los resultados y avances
que se ha realizado en las
diferentes actividades de Gestion
Social de La Rolita en los cuatro los
diferentes Microterritorios.

Se realiza actividad denominada
‘los sabores de la comunidad”
donde los asistentes generaron
estrategias para lograr integrar
sabores y saberes a través de un
sancocho comunitario

tolerancia de los participantes.

Se conocen las experiencias,
expectativas, = reconocimiento vy
valores como el respeto, empatia y

No aplica
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Tabla 30. Encuentro Comunitario Manitas.

Paraiso

Encuentro Comunitario Mirador del

uditorio Estacion Mirador de Paraiso

24 de octubre del 2024/ 10:00 a.m.

Socializar los resultados y avances
que se ha realizado en las
diferentes actividades de Gestion
Social de La Rolita en los cuatro los
diferentes Microterritorios.

Se realiza actividad denominada
‘los sabores de la comunidad”
donde los asistentes generaron
estrategias para lograr integrar
sabores y saberes a través de un
sancocho comunitario

Se conocen las experiencias,

tolerancia de los participantes.

expectativas, = reconocimiento 'y
valores como el respeto, empatia y

No aplica
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Tabla 31. Encuentro Comunitario Mirador del Paraiso.

i)Acompaiiar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente
Gestor.

Durante octubre se realizaron las siguientes visitas:

Visita Recorrido Sao Paulo

Conocer el sistema TransMiCable,
su infraestructura y las estrategias
de gestion social implementadas.

TransMiCable

3 de octubre de 2024 / 9:00 a.m.

20 participantes

Pamela Campos, Jorge Osorio de
TRANSMILENIO S.A.

Se realizé visita a TransMiCable,
donde se dio a conocer el proyecto
urbano integral y las diferentes
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caracteristicas que tiene el
Sistema.

3/10/2024 9:20:06 a. m

Tabla 32. Visita al Sistema TransMiCable

Recorrido TMSA, IDU y Sud Red
Oriente

Hacer recorrido general por el sistema
TransMiCable y conocer detalles de
cdmo se maneja un proyecto urbano
integral.

TransMiCable.

9 de octubre de 2024 / 9:00 a.m.

35 participantes

Juan Bernal, Michell Castafieda y
Pedro Avila Jorge Osorio de
TRANSMILENIO S.A.

Recorrido donde se dio a conocer el
proyecto urbano integral y las
diferentes caracteristicas que tiene el
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Sistema, los asistentes al recorrido
participaron de la exposicion la Rueda
en el auditorio de la estacion Mirador
del Paraiso

T

Tabla 33. Visita al Sistema TransMiCable.

Visita recorrida TRANSMILENIO
S.A. — Universidad de Harvard

Conocer la infraestructura del
sistema TransMiCable y el territorio
aledano.

TransMiCable

17 de octubre de 2024/ 3:30 pm.

Adultos

Pamela Campos, enlace de
TRANSMILENIO S.A. con
TransMiCable

Se recibié la visita a TransMiCable y
se realizo recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto urbano integral
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y las diferentes caracteristicas que
tiene el Sistema.

Tabla 34. Visita al Sistema TransMiCable.

REI - Red de Espacios
Independientes

Apoyar recorrido de la Red de
Espacios Independiente con la
Biblioteca Comunitaria Violeta
Microterritorio Mirador del Paraiso
19 de octubre 2024/ 1:00 p.m.

24 participantes

No Aplica

Se realiz6 recorrido por los
diferentes colectivos que hacen
parte del Mirador del Paraiso,
reconociendo a la Biblioteca
Comunitaria Violetta como uno de
la Red de Espacios
Independientes de Bogota para
IDARTES.
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Tabla 35. Visita al Sistema TransMiCable.

Recorrido personero Distrital

Conocer el Sistema TransMiCable
y el territorio.

TransMiCable.

22 de octubre 2024/ 3:00 p.m.

13 participantes

No aplica

Se realizé recorrido por
TransMiCable de Ciudad Bolivar,
donde conocieron los 3 anillos que
componen el Sistema en cuanto a
los ejes: movilidad,
equipamientos, social y operacion.
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Tabla 36. Visita Personero Distrital.

Recorrido Biblioteca Publica a
Nivel Nacional

Conocer el Sistema TransMiCable
de acuerdo a sus tres: movilidad,
estrategia social y equipamientos.
Adicionalmente poder visibilizar la
evolucion que ha tenido |la
localidad de Ciudad Bolivar de
manera positiva.

TransMiCable.

26 de octubre 2024/ 8:00 a.m.

21 funcionarios de bibliotecas
publicas Nacionales

no aplica

Se realizé visita por el Sistema
TransMiCable y algunos
Equipamientos alrededor de la
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estacion Mirador del Paraiso,
donde se dio a conocer el
componente social y la
importancia que tienen las
articulaciones institucionales para
la comunidad y los visitantes al
territorio.

Tabla 37. Visita Bibliotecas Publicas a Nivel Nacional

Recorrido con funcionarios del
Ministerio de Transporte

Conocer el Sistema TransMiCable.

TransMiCable.

31 de octubre 2024/ 8:00 a.m.

Funcionarios

Jorge Osorio, gestor de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable y Pamela Campos.

Se realizd recorrido a las
instalaciones del Sistema
TransMiCable, para conocer la
importancia del proyecto urbano
integral.
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Tabla 38. Visita Ministerio de Transporté.

j) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
Gestor que resuma la gestion realizada por el operador.

Para octubre se disefi¢ una infografia con la gestién realizada desde TransMiCable, la cual
fue aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgd con la comunidad por los grupos
de WhatsApp, donde se encuentran 70 lideres y lideresas de los diferentes Microterritorio.
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Trancatie B
£ ot belerin ancomacan

« Del bartio f cable, conectand cultura y comanided Sy

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestiéon Social.

- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los
resultados de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizo la entrega
del séptimo informe mensual, donde se documenté y sistematizo toda la gestion
del operador ODT.
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Para el mes de noviembre se programan las siguientes actividades desde el componente
de Gestion Social:

Gestion Social

Iniciativas Ciudadanas

Reunion  segunda mesa de
socializacacién

Socializar la segunda mesa de trabajo
con la comunidad, en el marco del
pacto de cumplimiento entre el Ente
Gestor y La Rolita.

uditorio Estacion Manitas
1 de noviembre del 2024
Lideres

Gerencia de TRANSMILENIO S.A.

Realizar el orden del dia y la
metodologia a trabajar en la segunda
mesa de trabajo

Lideres

Tabla 39. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el proximo mes.

Gestiodn Social

Iniciativas Ciudadanas

Lectura en Movimiento

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover la
apropiacion de TransMiCable y las
BibloEstaciones del Sistema.
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ransMiCable.
27 de noviembre del 2024 / 2:00 p.m.

Comunidad usuaria

BibloRed

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas del Sistema TransMiCable,
con el fin de promover el uso de las
BibloEstaciones.

Comunidad usuaria de TransMiCable
Tabla 40. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el préximo mes.

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

Durante el mes de octubre no se presentd ningun reporte de alertas tempranas.

NIVEL DE ALERTA DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes
de reporte.

ALERTA AMARILLA PREPARACION No aplica reporte de alerta amarilla para
SEGUIMIENTO mes de reporte.

ALERTA NARANJA RESPUESTA No aplica reporte de alerta naranja para mes
PROGRAMADA de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de
reporte.

Tabla 41. Alertas Tempranas.

83

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Octubre del 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Durante el mes de reporte se realiz6 contacto via telefonica con la siguiente institucion:

Laura Pifieros

3197181423

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar /
habitos de Consumo

Se realiza llamada via telefénica para
articular jornada de embellecimiento de
la Pilona 5 con la Alcaldia Local de
Ciudad Bolivar.

Tabla 42. Gestiones de articulacion Interinstitucional.

Marcela Rocha

3213142911

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar /
Huertas Urbanas

Se realiza llamada via telefénica para
articular visita y fortalecer las huertas de
la localidad.

Tabla 43. Gestiones de articulacién Interinstitucional.

b) Asistir a las reuniones de gestion interinstitucional.

Reunion Alcaldia Local Ciudad Bolivar
Icaldia Local de Ciudad Bolivar

3 de octubre 2024 / 10:30 a.m.
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar —
area de Participacion.

No aplica
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Se realiza reunion en la Alcaldia Local
de Ciudad Bolivar con las referentes de|
participacion Lisseth Diaz y Michell
Bolivar, para  generar  posible
articulacion con diferentes entidades
que permitan apropiacion del Sistema
TransMiCable.
Referentes de participacion: Lisseth
Diaz y Michell Bolivar, y La Rolita.
Las referentes de participacion
articularan con entidades como Lime,
IDPYBA, IDIGER, IPES, IDT, IDPC
para creacion de mesa de trabajo.

No aplica

Tabla 44. Reunion Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

Diego Romero/ Nirza Morales.
Biblioteca Mirador Paraiso
9 de octubre del 2024 / 2:00 p.m.
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Realizar posible articulacién para
lectura en movimiento

No aplica

Realizar lectura en voz alta en las
cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones.

Diego Romero y gestores sociales de
La Rolita

Se genera articulacion para realizar
lectura en movimiento en las cabinas

Tabla 45. Reuniones de gestion interinstitucional.

Reunion IDARTES, BlbloRed y La
Rolita

Mirador del Paraiso

10 de octubre del 20204/ 10:00 a.m.
Realizar orden del dia para el evento de
‘Chumba la Cachumba’ y verificar
espacios y logistica.

BibloRed- IDARTES

Se realiza reunién para hacer el orden
del dia del evento denominada
‘Chumba la Cachumba’ y a su vez se
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realizé recorrido por cada uno de los
escenarios para verificar los temas
logisticos y material que requiere cada
espacio.

BibloRed, IDARTES, Biblioteca
Comunitaria Violetta y La Rolita

Se dejaron establecidos compromisos
por parte de cada entidad y asignacion
de tareas para el evento.

Ninguna.

Tabla 46. Reuniones de gestion interinstitucional.

Como actividades complementarias, para el mes de octubre se tuvo participacién en
escenarios locales de manera presencial:

Consejo Local de Residuos - CLR
Icaldia Local Ciudad Bolivar

1 octubre del 2024 / 8:00 a.m.
Participar en las instancias de
participacion local de la zona de
influencia del Sistema, para
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articular procesos que permitan
ortalecer la cultura TransMiCable

No aplica

Conocer los resultados de las
distintas intervenciones en el
erritorio y las proyecciones de
puntos a intervenir en los
siguientes meses, desde las
distintas instituciones presentes,
ademas de dar a conocer
problematicas que se vienen
presentando en puntos criticos.

2 participantes de Instituciones vy
entidades distritales

Se particip6 la reunién mensual
en el Concejo Local de Residuos.

I lk;m
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Tabla 47. Participacion en escenarios locales.

Consejo Local de Juventud

Icaldia Local Ciudad Bolivar

16 de octubre del 2024 / 4:00 p.m.
Participar en las instancias de
participacion local de la zona de
influencia del Sistema, para
articular procesos que permitan
ortalecer la cultura TransMiCable

No aplica

El CLJ da inicio con Ila
presentacion de los participantes
en la sesion, seguido a la
socializacion de la agenda de la
sesion, dando énfasis a la
necesidad de realizar un ejercicio
de cartografia social (Diagnéstico
024) de Ciudad Bolivar.

41 participantes
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Participar la reuniéon mensual del
consejo local de juventud

No aplica

Tabla 48. Participacion en escenarios locales.

Consejo Local de Movilidad

Icaldia Local Ciudad Bolivar
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17 de octubre del 2024 /9:00 a.m.
Participar en las instancias de
participacion local de la zona de
influencia de TransMiCable para
articular procesos que permitan
ortalecer la cultura TransMiCable

No aplica

Se asiste al CLM (Comision Local
de Movilidad) la cual se realizé en
la alcaldia local de Ciudad Bolivar,
ratando como Uunico tema la
creacion del reglamento interno de
la comision y varios.

participantes

Se genera un acuerdo donde la
secretaria de movilidad generara
la base del reglamento interno y
se llevara a votacion, aprobacion y
acuerdos en la proxima reunion de
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Tabla 49. Participaciéon en escenarios locales.

Consejo Local de Discapacidad

Casa de la Cultura Ciudad Bolivar

9 de octubre del 2024 / 9:00 a.m.

Participar en las instancias de
participacién local de la zona de
influencia de TransMiCable para
articular procesos que permitan
ortalecer la cultura TransMiCable.

No aplica

Compromiso de entidades que
se resolvieron o que estén en
proceso, dentro de ese tema se
resalté la intervencion del
representante de las personas
con discapacidad visual.

Temas como el foro de
Discapacidad y la inclusién
laboral de la poblaciéon con
discapacidad.

Intervenciones de miembros de
la Alcaldia sobre ferias de
empleo para la poblacion
mencionada.

15 participantes
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No aplica

No aplica
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Tabla 50. Participaciéon en escenarios locales.

Reunion Entornos Escolares.

Colegio Mirador del Paraiso

30 de octubre del 2024 / 8:00 a.m.

Participar en el

evasion del pasaje

entornos escolares, a su vez para
socializar con las
posible camparfas para prevenir la

encuentro de

instituciones|

No aplica

Colegio Mirador del Paraiso sede
C y personal docente, la mayor
problematica identificada en el
colegio es la falta de un espacio
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que, al verse obligados

personal docente.

para llevar a cabo sus actividades
deportivas y recreativas, puesto

ejercerlas al aire libre, da como
resultado un latente peligro, tanto
para los estudiantes como para el

a

Estudiantes y Docentes

Tabla 51. Reunién Entornos Escolares.

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacioén a las acciones efectivas, durante octubre del 2024, se tiene un acumulado de
24 reuniones de planeacion, las cuales se ejecutaron 4 de la siguiente manera:

- El dia 4 de octubre se realizé articulaciéon con Red Tejiendo Sur, para realizar
recorrido del Barrio al Cable.

- Eldia 15 de octubre se realizé articulacion con Alcaldia Local de Ciudad Bolivar —
habitos de consumo, para el embellecimiento de la Pilona 5.

- Eldia 22 de octubre se realiza articulacion con la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
y el Colegio Quiba Alta para hacer siembra de 950 plantulas para la conformacion
de huerta escolar.
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- El dia 27 de octubre del 2024 se realiza articulacion con BibloRede IDARTES,
para actividad en la plazoleta Mirador del Paraiso denominada “Picnic Literario
Chumba la Cachumba”

Con relacion a las reuniones efectivas, se tiene proyectado ejecutar actividades en los
préximos meses.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagodgica de cultura TransMiCable

ctividad Anti-evasion
ransMiChiquis

Y

Conjuntos Parques del Tunal

10 de octubre del 2024 / 9:00 a.m.

del pasaje.

Promover espacios de integracion
aprendizaje para la nifiez a través
de actividades recreativas,
reconociendo el uso adecuado del
Sistema y la importancia del pago

ransMiChiquis

Se realiza acompanamiento

recreativas a nifos de
comunidad.

equipo de TransiChiquis del Ente
Gestor en actividades ludico-

al

la

23 niflos

pedagdgicas.

Se logran fortalecer valores como
el respeto y el trabajo en equipo
por medio de las actividades
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.N aphca

Tabla 52. Actividad Anti-evasion y TransMiChiquis

ctividad Anti-evasion
ransMiChiquis

Y

Colegio Villamar Sede A

15 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.

ctividad Anti-evasion
ransMiChiquis

Y

ransMiChiquis
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Se realizd encuentro con nifios y
jovenes de los grados tercero y
séptimo, donde se socializd, a
ravés de TransMiRumba, Ila
cultura ciudadana, el cuidado y la
apropiacion del Sistema.

160 estudiantes

Se logré que a través del uso y
disfrute de la actividad se
enerara cultura TransMiCable.

No aplica

E i
E e o
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v — Y S

Tabla 53. Actividad Anti-evasion y TransMiChiquis.

ctividad Anti-evacion Yl
ransMiChiquis

Colegio Villamar

18 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.
Promover espacios de integracion
aprendizaje para la nifiez a través
de actividades recreativas,
reconociendo el uso adecuado del
sistema y la importancia del pago
del pasaje.

ransMiChiquis
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Se realiza acompafamiento al
equipo de TransMiChiquis del
Ente Gestor en actividades ludico-
recreativas a niflos de la
comunidad.

148 estudiantes

Se generaron nuevos
conocimientos de cuidado vy
apropiacion.

No aplica
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Tabla 54. Actividad Anti-evacion y TransMiChiquis.

Actividad Anti-evasion Yl
ransMiChiquis

Colegio José Celestino Mutis|
Mochuelo

1 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.
Promover espacios de integracion
aprendizaje para la nifiez a través
de actividades recreativas, donde
se promueven el buen uso del
sistema TransMiCable vy Ia
importancia del pago del pasaje.

ransMiChiquis

Se realiza acompanamiento al
equipo de TransMiChiquis del
Ente Gestor en actividades ludico-
recreativas a nifos de la
comunidad escolar, se realizd
ransMiRumba y juegos en el
marco de él buen uso del sistema

17 profesoras y 80 estudiantes

Se logran fortalecer valores como
el respeto y el trabajo en equipo
por medio de las actividades
pedagdgicas.
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No aplica

Tabla 55. Actividad Anti-evasion y TransMiChiquis.

ransMiChiquis — La Rolita
Colegio Quiba Baja

4 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.
Socializar el buen uso y cuidado del
sistema TransMiCable, a través de
activades como TransMiRumba vy
juegos, donde se dio a conocer la
importancia de validar el pasaje
como ejercicio de apropiacién al
sector movilidad.

ransMiChiquis
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Se realiza acompafamiento al
equipo de TransMiChiquis del ente
Gestor en actividades ludico-
recreativas a nifos de la
comunidad.

300 estudiantes aproximadamente

Se logran fortalecer valores como
el respeto y el trabajo en equipo
por medio de las actividades
pedagodgicas.

No aplica

Tabla 56. TransMiChiquis — La Rolita.

ransMiChiquis — La Rolita
Colegio Quiba Baja

30 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.
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Socializar el buen uso y cuidado del
sistema TransMiCable, a través de
activades como TransMiRumba |
juegos donde se dio a conocer la
importancia de validar el pasaje
como ejercicio de apropiacion al
sector movilidad.

ransMiChiquis

Se realiza acompafamiento al
equipo de TransiChiquis del ente
Gestor en actividades ludico-
recreativas a nifos de la
comunidad.

Estudiantes

Se logran fortalecer valores como
el respeto y el trabajo en equipo
por medio de las actividades

Tabla 57. TransMiChiquis — La Rolita.

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual del Usuario

Pedagogia anti-evasién
Salén comunal barrio el Edén
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19 de octubre del 2024 / 9:00 a.m.

Sensibilizar a los nifios, nifias Y|
adultos
adecuado del sistema y I3
importancia del pago del pasaje, a
ravés del arte.

la importancia del uso

No aplica

Edén,

Se realizo actividad en el barrio El

elaboracion de unos lienzos en
papel y el arte lograron identificar
las diferentes tarjetas de Tu Llave
la importancia de pago del
pasaje en el Sistema.

donde a través de la

Nifios, jovenes y adultos

Se generd apropiacion y cuidado
por el Sistema TransMiCable y la
importancia de validar el pasaje en
el transporte publico.

No aplica
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Tabla 58. Actividad cultura TransMiCable.

c) Fortalecer la cultura TransMiCable.

Durante julio, agosto y septiembre se realizé el cumplimiento de esta obligacion, llevando
a cabo 27 sesiones de trabajo en articulacion con el SENA frente al curso de Habilidades
Blandas y Proyectos Comunitarios.

d) Vinculacién de la comunidad elaboracién de material ludico.

Durante agosto y septiembre se realizé el cumplimiento de esta obligacion, llevando a
cabo la elaboracion de un juego didactico con comunidad.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

Taller “Yo Pago mi Pasaje por...’

Barrio Acacias sector Il

5 de octubre del 2024 / 10:00 a.m.

Socializar a la comunidad el pago
del pasaje en el medio de
Transporte en Bogota, a través de
la pedagogia e interaccion de la
comunidad.

No aplica
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Se realiza actividad a los nifios
jovenes y adultos, donde se les
pregunta por qué es importante
pagar el pasaje en el medio de
ransporte, de esa manera se
genera interaccion con la
comunidad y se dan respuestas
de manera positivas de
apropiacion y amor por el sistema
de transporte en Bogota.

13 personas

Se genero interaccion  con
diferentes grupos poblacionales|
donde a través de la pregunta pago
mi pasaje por, ellos generan
apropiacion y cuidado por el
sistema TransMiCable.

No aplica

Tabla 59. Taller ‘Yo Pago mi Pasaje por...’
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2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Arte y cultura TransMiCable

Premiacion Concurso ‘La Rueda’
ransMiCable- Mirador del Paraiso
06 de octubre el 2024 / 3:00 p.m.

Premiar a los ganadores del
concurso de la Exposicién La rueda

No aplica

Se dio a conocer los ganadores del
concurso que participaron en la
exposicion La Rueda, donde se
premio los tres primeros puestos de
las dos categorias, se conocié un
otal de votos de 478 en el tiempo que
estuvo el concurso
30 personas

Se identifico que mas de 500
personas vieron la exposicion La
rueda, la cual tuvo gran impacto en la
comunidad, se lograron 3 premios a
los artistas locales de Ciudad Bolivar.

No aplica
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Tabla 60. Premiacion Concurso ‘La Rueda’.

Magazin Severa Nota

ransMiCable- Centro cultural
ompartir Sumapaz

0 de octubre el 2024 / 11:00 a.m.

Participar en eventos culturales
donde nombran la importancia de la
cultura ciudadana en el medio de
ransporte especialmente en el
ransMiCable.

No aplica

Se dio a conocer un cortometraje de
lugares turisticos y culturales de
Ciudad Bolivar, donde uno de ellos|
ue el TransMiCable, se mostrd la
entrevista realizaron de manera
pedagdgica para conocer el sistema

Comunidad y entidades

Mostar a través de eventos culturales
la importancia del equipamiento en
especial el sistema TransMiCable

No aplica
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Tabla 61. Magazin Severa Nota.

b) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

ctividad ‘Chumba la Cachumba’
ransMiCable- Mirador del Paraiso

7 de octubre el 2024 / 11:00- 5:00
p.m.

Conocer la importancia de la lectura,
a través de estrategias como Picnic
Literario, obra de teatro 'y
presentaciones culturales.

BibloRed y IDARTES.

Se realiza  articulacién  entre
BibloRed, IDARTES y La Rolita para
realizar Picnic Literario “Chumba la
Cachumba”, donde a través de
diferentes presentaciones culturales
se reconoce la importancia de la
lectura, se enfatiza frente al
equipamiento y el uso de Ia
Blioestacion que esta ubicada en la
Estacion el Tunal.

Comunidad Usuaria
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Se genero  articulacion  entre
ntidades para fomentar |Ia

importancia de la lectura y el uso Y|
isfrute de los diferentes|
quipamientos alrededor del sistema|
ransMiCable.

No aplica

P
%

Tabla 62. Actividad 'Chumba La Cachumba'.
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c) Campanas TransMiCable

Ludoteca — ‘Pago Mi Pasaje por...’
Ludoteca Mirador Mision Infantes

9 de octubre del 2024/ 2:00 p.m.
Ensefar a los nifios de la Ludoteca
las diferentes tarjetas de tarjeta Tu
Llave a través de la pedagogia y
articulacion con TransMiChiquis

ransMiChiquis

Se realiz6 actividad con nifios de la
ludoteca en el Microterritorio
Mirador del Paraiso, donde se les
ensefd las diferentes tarjetas Tu
llave y la importancia de validar el
pasaje en el medio de transporte,
ransMichiquis realizo actividad de
cultura ciudadana.

Nifos, ninas y adolescentes

Se logro atencion e interés por parte
de los niflos para aprender las
diferentes tarjetas que se utilizan en
el medio de transporte.

No Aplica
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Tabla 63. Ludoteca — ‘Pago Mi Pasaje por...

d) Jornadas Integracion TransMiCable

Celebracion Dia del Nifio en zona
rural

eredas de Mochuelo Alto y Bajo
6 de octubre del 2024 /8:00 a.m.

poyar celebracion del dia del nifig
de la zona rural de Ciudad Bolivar.

No aplica

Se realiza celebracion en el marco
del dia del nifio en las veredas de
mochuelo bajo y alto en actuacién de
las empresas ANAFALCO Y CGR —
Centro de Gerenciamiento de
Residuos Dofa Juana, donde a
ravés de diferentes actividades
pedagdgica, recreativas y culturales
se dio dicha celebracion

proximadamente mas de 1000
nifos

Se logro impactar a mas de 1000
las veredas de los
mostrando la oferta
institucional de La Rolita a través de
ctividades pedagdgicas, culturales y|
recreativas.
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Tabla 64. Celebracién Dia del Nifio en zona rural.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el componente de Responsabilidad Social se han realizado publicaciones para dar a
conocer las ofertas laborales en TransMiCable y explicar la forma de acceder a ellas.

a) Vinculaciéon de personal local

La gerencia de Talento Humano ha contratado 284 trabajadores para TransMiCable, de los
cuales un 46,1% son mujeres, en su mayoria de la localidad de Ciudad Bolivar, y un 19,7
% corresponde a jovenes entre 18 y 28 anos.
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Poblacion x rango de edad

Mayor entre 50
afios
3,9% Joven 18 a 28 afios

19,7%

Adulta 29 a 49 anos
76,4%

Numero de 56 217 11
trabajadores
Porcentaje 19,7% 76,4% 3,9%

Tabla 65. Poblacion de rango de edad.

Poblacidn por género

= Mujer = Hombre

114

Informe de Gestion Mensual Operadora Distrital de Transporte S.A.S. — Octubre del 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Total 131 153 284
Porcentaje de 46,1% 53,9% 100%
participaciéon

Tabla 66. Poblacién por género.

Poblacion x localidad de vivienda

TEUSAQUILLO ] 0,35%
San Cristobal Sur | 0,35%
BARRIOS UNIDOS | 0,35%
FONTIBON ] 0,70%
ENGATIVA ] 0,70%
susA [ 1,06%
PUENTE ARANDA I 2,46%
TUNJUELITO B 3,87%
RAFAEL URIBE URIBE [ 3,87%
CUNDINAMARCA I 4,58%
KENNEDY I 7,75%
BOSA I 8,45%
UsME I 8,80%
CIUDAD BOLIVAR s 56,69%

0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

E % Participacion
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Localidad Cable-Aseo-Vigilancia | % participacion
Teusaquillo 1 0,35%
San Cristébal 1 0,35%
Barrios Unidos 1 0,35%
Fontibén 2 0,70%
Engativa 2 0,70%
Suba 3 1,06%
Puente Aranda 7 2,46%
Rafael Uribe Uribe 11 3,87%
Tunjuelito 11 3,87%
Cundinamarca 13 4,58%
Kennedy 22 7,75%
Usme 25 8,80%
Bosa 24 8,45%
Ciudad Bolivar 161 56,69%
Total 284 100%
Tabla 67. Poblacion por localidad.
b) Actividades de sensibilizacién
EVIDENCIA (FOTOGRAFIAS,
GI':;’E:EZE DESCRIPCION ACTIVIDAD ACTAS, LISTADOS,

ENTRE OTROS)

El dia 15 de octubre del 2024, se

realizé jornada de

embellecimiento en pilona 5,

ubicada en el Microterritorio del

Tunal, donde se involucraron

Adultos /Comunidad barriqs como: Villa Heleng, San

Francisco, y Conjuntos

Residenciales Parques del

Tunal, se socializo manejo
adecuado de residuos, cuidado|
y corresponsabilidad en

mascota de compaifia,
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adecuacién de puntos de vida vy,
pintura y  embellecimiento
alrededor de la pilona, dicha
actividad se realizé en
articulacion con Alcaldia Local
de Ciudad Bolivar.

Comunidad

Los dias 21 y 23 se realiza
siembra de plantulas en
diferentes huertas comunitarias
de los diferentes Microterritorio,
de la siguiente manera:

Huerta dofa Mariela: 400
plantulas.

Huerta Rosalba Almanza: 400
plantulas.

Huerta San Fernando: 200
plantulas.
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Huerta Dofa Teo: 200 Plantulas

Estudiantes y
docentes

El dia 22 de octubre del 2024, se|
realiza siembra en articulacion
con Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar — en la huerta escolar del
colegio Quiba Alta sede A se
siembran 950 plantulas.
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apoya a el Ente Gestor frente al
Dia del Basto Blanco, se realiza
en la estacion de Tunal.

Comunidad usuaria
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Funcionarios

realiza  socializacion a

El dia 23 de octubre del 2024, se
los
funcionarios de La Rolita sobre las
7 discapacidades, en el marco del
Mes Distrital de la Discapacidad.

Tabla 68. Actividades de sensibilizacion

c) Alianzas estratégicas

Bolivar para el
embellecimiento de la pilona 5.

GRUPO DE ) EVIDENCIA (FOTOGRAFiAS, ACTAS,
INTERES DESCRIPCION ACTIVIDAD LISTADOS, ENTRE OTROS)
Se realiza articulacion con
. Alcaldia Local de Ciudad| s
Comunidad

astrategia Puntos por
1o QUE requier O nues

participa:
ebidoala

Atenta a camentarios,

Tabla 69. Alianzas estratégicas.
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